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Ayuntamiento Turismo Ref.: 13/2016 CO-SER /ELR

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato de servicios de atencién de la Oficina de Turismo y otros servicios
turisticos en Calahorra, aprobado por la Junta de Gobierno Local en sesién de
fecha 20 de junio de 2016

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este contrato la prestacion del servicio de atencién al publico en la
oficina municipal de Turismo del Ayuntamiento de Calahorra asi como crear la oferta de servicios
guiados y de promocidn de la ciudad, con arreglo a las condiciones que se establecen en el presente
pliego y que tendrdn cardcter contractual.

La prestacién del servicio se concretard de acuerdo a los términos que se establecen en la
clausula 2 del presente Pliego, siempre bajo la supervision y directrices que, teniendo relacién directa
con el objeto del contrato, fuesen asignadas por el Concejal Delegado de Turismo, o cualquier 6rgano
o personal municipal competente en la materia, que seran encargados de controlar y supervisar la
realizacion de las tareas encomendadas y que tendran a todos los efectos el cardcter de acciones
municipales.

La prestacién incluye la atencién de la Oficina de Turismo situada en la Plaza del Raso, n° 16, y
el desarrollo de visitas guiadas en Calahorra con el fin de dinamizar y promocionar la ciudad.

2.- DURACION DEL CONTRATO, CARACTERISTICAS, FUNCIONES DEL SERVICIO A REALIZAR

La duracién del contrato serd desde el 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2020y la
prestacion del servicio que se pretende cubrir gira en torno a dos actuaciones principales, que son:

v' Atencién al pdblico en la oficina de Turismo
v' Servicio de visitas guiadas en la ciudad

2.1.- EL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO de la oficina de Turismo, sita en la Plaza del Raso, n° 16, y
que deberd cubrir la empresa adjudicataria con al menos una persona, serd, minimo:

Horario general en invierno, del 16 de octubre al 14 de junio:

lunes a viernes: 11a13:30 hy de 16 a 18:30 h.
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Sdbadosde 10a 14 hy de 16 a 18:30 h.
Domingos de 10 a 14 h.

Horario general de verano, del 15 de junio al 15 de octubre:

Lunes a viernes: 11a 13:30 hyde 17 a 19:30 h.
Sdbados de 10a 14 hy de 17 a 19:30 h.
Domingos de 10 a 14 h.

* Jornadas especiales durante el afio y que por tanto la empresa debera abrir la oficina todos
los dias en horario de mafiana y tarde; de 10 a 14h y de 16 a 18:30h (verano de 17 a 19:30h.),
sera en Puentes, fiestas locales y nacionales, Semana Santa, jornadas gastronémicas de la
verdura.

La oficina permanecerd cerrada el dia 25 de diciembre y el 1 de enero.

El computo anual de horas en las que la oficina de Turismo debera estar abierta y atendida por
la empresa adjudicataria se cifra en 1.899 horas, 30 minutos.

El coste por hora se fijard en 15€ + 21% IVA. De esta forma, se establece como valor estimado
de este servicio de atencién al publico una contraprestacion para 4 afios de 113.970€ + 21%
IVA =137.903,70€ por parte de esta administracién.

Las funciones propias de la atencion al publico seran:

a)

c)

Atender las consultas turisticas presenciales de los visitantes que lleguen a la ciudad y de los
ciudadanos, asi como las consulta por correo, teléfono y/o a través de internet. Se facilitara
informacion sobre la oferta turistica, patrimonial cultural, deportiva y de ocio de Calahorra 'y
La Rioja y cualquier otra informacién prdctica y necesaria para los visitantes.

Recogida de estadistica de datos de la demanda tanto presencial como telefénica y online y
elaboracién de informes estadisticos diarios, mensuales, anuales y todos aquellos que se
requieran segun las necesidades del servicio.

Stockage y control de la documentaciéon de almacén y del material propio de oficina de
Turismo, solicitando al organismo competente el material preciso para el buen desarrollo del
trabajo en la oficina.

d) Venta presencial de servicios y material promocional segtin los precios publicos aprobados por

el Ayuntamiento. Control y stockage de esas ventas previamente autorizadas por el
Ayuntamiento y emitir informe oportuno de ventas con la periodicidad que estime el
Ayuntamiento.
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e) Mantenimiento de la informacién en la web de Turismo municipal asi como de otras webs a las
gue habitualmente remitimos documentacién o se consideren importantes en este aspecto (al

menos en castellano e inglés).

f) Mantener actualizada todo tipo de informacién turistica, tanto de horarios de museos, iglesias
y/o recursos de interés turistico en la ciudad y en La Rioja, asi como de actividades que se
celebren, que permita ofrecer una documentacién veraz y actualizada al turista, realizando asi
los documentos precisos para el Turismo.

g) Eladjudicatario debera colaborar con la Administracién turistica de La Rioja en la realizacién
de todas aquellas actividades de promocion de la oferta turistica, atendiendo la organizacién
de visitas concretas de agentes econémicos o profesionales de medios de comunicacién con el
sector turistico, cuando asi nos lo requiera.

h) Colaboracién en las actuaciones de dinamizacién y proyectos de Turismo, apoyando en su
organizacion.

i) Cualquier otra tarea que pueda surgir en relacién al drea de oficina de Turismo que establezca
el adjudicador.

j) Setendra en cuenta la posible apertura del punto de informacién turistico situado en el Paseo
del Mercadal, al menos 20 dias al afio, en fechas estimadas por el Ayuntamiento.

k) Sevalorard la posibilidad de que la empresa adjudicataria pueda desarrollar una App turistica

con una agenda actualizada de todos los eventos de Calahorra.

2.2.- SERVICIO DE VISITAS GUIADAS

La empresa adjudicataria deberd realizar y desarrollar, ademds del servicio de atencién al
plublico, un servicio de visitas guiadas turisticas que permitan conocer los recursos
patrimoniales e histéricos de la ciudad, para lo que destinard al menos otra persona
encargada del mismo. Durante el afno se estipula la realizacién de al menos 15 visitas guiadas,
en fechas de temporada alta (puentes, fechas festivas y/o verano (fechas a determinar por el
Ayuntamiento).

Duracién de cada visita: 1 hora, por tanto, 15 horas anuales.

El coste por hora se fijara en 15 € + 21% IVA. Por tanto el coste total por el servicio guiado en
4 afos sera de 900€ + 21% IVA = 1.089€

Sumados los costes del servicio de atencion al pablico y el servicio de visitas guiadas se estipula para
este contrato una contraprestacién total por parte de esta administracién de 138.992,70 €.
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3.- MODO DE PRESTAR EL SERVICIO DE ATENCION EN OFICINA DE TURISMO Y REALIZAR VISITAS
GUIADAS

La prestacion del servicio se realizard en todo momento de acuerdo a las siguientes premisas:

a) La empresa adjudicataria realizara las tareas de apertura, atencién y cierre de la Oficina de
Turismo, sita en Plaza del Raso, n° 16, como minimo en el horario marcado en el apartado 2.1
de este apartado de prescripciones técnicas.

b) Para la ejecucion del servicio, la administraciéon municipal facilitard los consumibles
necesarios para realizacién del servicio de atencién turistica asi como de visitas guiadas. (EL
espacio, material y documentacién de la ciudad, teléfono, ordenador y conexiones
pertinentes).

c) La prestacion del servicio deberd realizarse conforme a las instrucciones que se reciban del
Concejal Delegado de Turismo del Ayuntamiento de Calahorra, o del 6rgano o personal
municipal competente que se determine en su caso para el desarrollo de la actividad de
atencion al turista y de servicio guiado, adecuando el horario de trabajo a la mejor prestacion
de dicho servicio.

d) La persona o personas fisicas dependientes de la empresa adjudicataria y adscritas por ésta al
cumplimiento del objeto del contrato, deberan tener una especializacién y experiencia
acreditada en el area de Turismo riojano. En este sentido, la empresa adjudicataria, una vez le
haya sido notificada la adjudicacién del contrato, notificara al Ayuntamiento de Calahorra el
nombre, circunstancias personales e historial profesional de las personas adscritas para su
ejecucion, que podran ser sustituidas por otras de similares caracteristicas y capacitacién, por
acuerdo entre el Ayuntamiento y la adjudicataria, siempre que dichas circunstancias sean
suficientemente razonadas.

e) Durante las ausencias que pudieran producirse con motivo de incapacidades laborales
transitorias y/o por cualquier otra circunstancia del personal adscrito, deberan ser cubiertas
por la adjudicataria de forma inmediata, de tal modo que se garantice la correcta apertura,
custodia y cierre de la oficina de Turismo sin suspension del servicio de atencién al pdblico y
debiendo ser comunicado al responsable del Servicio de Turismo.

f) EL personal asignado al servicio no tendra ningln tipo de vinculacién laboral con el
Ayuntamiento, siendo obligacién de la adjudicataria la observancia de la legislacién,
preceptos y normas en materia laboral. El licitador habra de informar al Ayuntamiento, en su
propuesta para tomar parte en la licitacién, las caracteristicas del convenio colectivo y demas
condiciones laborales que habra de aplicarse al personal destinado al servicio, siendo
obligacién exclusiva de la adjudicataria la sujecién a las mismas.

g) El trabajo realizado para el buen fin del presente contrato tendrd caracter confidencial, no
pudiendo la adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros dato o informacién alguna
de las prestaciones contratadas sin autorizacién expresa del Concejal Delegado de Turismo,
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estando por tanto, obligada a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter
confidencial y reservado tanto de la informacién como de los resultados obtenidos del trabajo
realizado.

En todo caso, la adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién.

Cualquier forma de publicidad que el adjudicatario desee hacer en el interior o exterior del
recinto debera contar, tanto en su contenido como en su disefio final, con la autorizacién
expresa de la Administracion y debera respetar las normas de identidad corporativa
establecidas por la misma.

La direccién e inspeccién de los trabajos realizados por la adjudicataria corresponde al Area
municipal origen del gasto que haya promovido el contrato, pudiendo el Area, a través del
responsable municipal designado al efecto, dirigir instrucciones al contratista siempre que no
supongan modificaciones de las prestaciones no autorizadas, ni se opongan a las
disposiciones en vigor, ni al presente Pliego.

Los trabajos realizados durante la ejecucién del contrato por el personal asignado por la
entidad adjudicataria serdn propiedad de la Administracién y ésta, en consecuencia, podra
corregirlos, reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, parcial o totalmente, en la medida que
tenga conveniente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario de los trabajos alegando
derechos de autor y otros motivos. Asimismo, podra recabar en cualquier momento la entrega
de la parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el programa definitivo de
elaboracién y no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

4.- RECURSOS HUMANOS

4.1.- Perfil y caracteristicas:

Para el cumplimiento de la prestacién objeto de la presente contratacién, la adjudicataria debera
adscribir al menos:

4.1.1. Persona encargada de la atencién en oficina de Turismo:

Diplomado turistico y /o en Grado de geografia e historia, o equivalente.
Experiencia en el sector turistico y patrimonio riojano, acreditada.
Manejo del programa informatico Microsoft Office.

Conocimiento de idioma extranjero inglés, nivel B1 minimo, acreditado.

4.1.2. Persona encargada de la realizacién de visitas guiadas por la ciudad:

Experiencia acreditada en la realizacién de visitas guiadas en La Rioja (Minimo un afio)
Diplomado turistico y /o en Grado de geografia e historia, o equivalente.
Conocimiento de idioma extranjero inglés, nivel B1 minimo, acreditado.
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4.2.- La empresa adjudicataria estd obligada a disponer de los medios de personal precisos para la
correcta prestacion del servicio. Entre los trabajadores que la empresa contrate por cualquiera de las
formas reconocidas en derecho (al inicio o durante la ejecucién del servicio) y el Ayuntamiento de
Calahorra, no existira relacion laboral de ningdn tipo.

4.3.- En relacién con la ejecucidn de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracién, no eximira al contratista de la obligacién de
su cumplimiento.

4.4.- La empresa adjudicataria deberd nombrar un interlocutor de referencia con quien mantener

reuniones y/o supervisar las cuestiones relacionadas con la ejecucién del presente contrato, persona
a la que plantear incidencias o cuestiones que surjan en el desarrollo del contrato.

Junio de 2016



