@

Calahorra \ Presidencia N° pég.i1/61

Ayuntamiento Contratacion Ref.:01/2016 CO-SER /AHM

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

Contrato de servicios sociales que tiene por objeto la prestacién del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, aprobado por la Junta
de Gobierno Local en sesion de fecha 14 de marzo de 2016, y rectificado en
sesion de 21 de marzo de 2016

DISPOSICIONES GENERALES

13.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares comprende las condiciones
econdémico-administrativas que serviran de base para la licitacién mediante procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria, y consiguiente ejecucion del contrato de Servicios Sociales que tiene por objeto la
prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra. Los referidos
servicios seran prestados conforme a lo dispuesto en el presente pliego, asi como al de Prescripciones
Técnicas y a la normativa vigente que, en cada momento, resulte de aplicacién. En todo caso, sera de
aplicacion la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia, la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de
La Rioja, el Decreto 31/2011, de 31 de abril, por el que se aprueba la Cartera de Servicios y
Prestaciones del Sistema Plblico Riojano de Servicios Sociales, el Decreto 8/2011, de 18 de febrero,
del Servicio de Ayuda a Domicilio en el dmbito de la Comunidad Auténoma de La Rioja, la Ordenanza
Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Calahorra (que ha sido aprobada
inicialmente por acuerdo de pleno de fecha 29 de febrero de 2016) que se recoge en el Anexo III de
este Pliego y el Convenio Marco de Colaboracién suscrito el 13 de Noviembre de 2007 entre el
Gobierno de La Rioja y el Ayuntamiento de Calahorra, para el desarrollo de Programas e Inversiones
en materia de Servicios Sociales.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comision,
de fecha 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocablo Comin de Contratos Pdblicos (CPV), y que la
Directrices 2004/17/CEy 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de
los contratos piblicos, es la siguiente: 85300000-2 (servicios de asistencia social y servicios conexos),
categoria 25 del Anexo II del R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre, del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

23,- NATURALEZA DEL CONTRATO, JURISDICCION Y REGIMEN JURIDICO

2.1. El contrato que se regula por las presentes clausulas, tiene naturaleza administrativa, y
como tal, las cuestiones que se planteen se dilucidardn en esta via, una vez agotada quedara expedita la
via contencioso-administrativa.


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-21990
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=809406&modelo=NA&norma=1232
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=809406&modelo=NA&norma=1467
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=809406&modelo=NA&norma=1425
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El 6rgano del Ayuntamiento competente para contratar, ostenta la prerrogativa legal de
interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razén de interés
plblico o acordar su resolucién dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en
la Ley. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la obligada audiencia al contratista y de la
responsabilidad e indemnizaciones a que hubiere lugar.

2.2, Los litigios derivados del contrato se entenderan siempre sometidos a los Tribunales
competentes, con jurisdiccién en la ciudad de Calahorra (La Rioja).

2.3. El contratista o contratistas se someten, ademads de lo establecido en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, a los preceptos del R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre, del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, en cuanto a preparacién, adjudicacién, efectos y
extincién del presente contrato administrativo de servicios; a la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local 7/85, de 2 de abril; al Texto Refundido de las Normas vigentes en Régimen Local R.D.L. 781/86, de
18 de abril en sus preceptos que puedan considerarse basicos, segln su Disposicion Final 72, en lo no
regulado por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico; por el resto de los preceptos
del T.R.R.L., en defecto de la legislacién autondmica sobre la materia y en lo no regulado por el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico; por los preceptos no bdsicos del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Piblico; por el R.D. 817/2009 de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la L.C.S.P.; por el R.D. 1098/2001 de 12 de octubre, del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al T.R.L.C.S.P. y, en su defecto, las
normas de derecho privado, asi como los preceptos que regulan las normas tributarias de obligado
cumplimiento.

También regira en el contrato la oferta del adjudicatario siempre que no esté en contradiccién
con la normativa mencionada y el presente Pliego.

32.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Conforme a la previsién del plazo de duracién del contrato y de sus prérrogas, asi como a las tres
modificaciones anuales contempladas en funcién de la formalizacién de las adendas sobre el convenio de
financiacién del servicio, el precio estimado del contrato asciende a 3.618.309,35 €, mas el Impuesto
sobre el Valor Afadido incluido.

El precio del contrato sera el que resulte de la proposicién seleccionada. En este sentido el
precio del contrato de servicios sociales que tiene por objeto la prestacidon del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, con una estimacién de 32.800 horas anuales de
servicio prestado entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2020, no podra superar la cifra de UN
MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTOS CINCUENTA Y OCHO EUROS, SESENTA Y NUEVE
CENTIMOS (1.835.158,69.-Euros), Impuesto sobre el Valor Afiadido incluido, que se liquidard o no en
funcién de la naturaleza del adjudicatario (al tipo del 10% o exento), cifra que serd el tipo de licitacién,
realizdndose las mejoras mediante baja del mismo. EL precio sera un factor a considerar para la
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adjudicacion del contrato, pero no el Gnico. El precio del contrato sera invariable durante el periodo de
duracion del mismo.

De la cifra total del tipo de licitacién, corresponde en concepto de Impuesto sobre el Valor
Anadido la cifra de 166.832,61.-Euros (tipo del 10%).

Las proposiciones que superan la cantidad citada serdn desechadas en el mismo acto de aperturas
de Proposiciones.

Asimismo el precio unitario por hora de servicio de ayuda a domicilio no podra superar la cifra
de DOCE EUROS, SETENTA Y DOS CENTIMOS (12,72.-Euros), mas el Impuesto sobre el Valor Anadido
incluido, que se liquidara o no en funcién de la naturaleza del adjudicatario (al tipo del 10% o exento).

Con caracter unitario el precio del contrato serd invariable. No obstante, el importe de la
facturacién mensual y por conjunto, podra resultar modificado por variaciones en mds o menos, con
respecto a la fecha de adjudicacién, si el nimero de beneficiarios o destinatarios del servicio sufriera
alteracion. A las ampliaciones del servicio, les serd aplicable el precio por hora fijado por la
Administracién Municipal, con el porcentaje de correccién a la baja que la oferta del adjudicatario
hubiera presentado con respecto al tipo de licitaciéon.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién, determinado siempre como precio
cierto y expresado en moneda nacional. Para el abono del precio del contrato el adjudicatario debera
presentar en el servicio de Tesoreria del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra un certificado especifico de
encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias, emitido a estos efectos por la Administracion
Tributaria durante los 12 meses anteriores al pago de la factura que se presente.

Las obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento del contrato resultante de esta
licitacién, se atenderdn con cargo a la partida n° 2312/22799 denominada "ASISTENCIA A DOMICILIO.
TRABAJOS POR EMPRESAS Y PROFESIONALES” del Presupuesto Ordinario vigente en cada anualidad
objeto de contratacién, de modo que la eficacia del acuerdo de adjudicacién queda condicionada por los
sucesivos compromisos de gasto que se adopten con la aprobacién de cada presupuesto anual.

Asimismo las obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento del contrato
resultante de esta licitacién durante 2016, se atenderdn con cargo a la partida n° 2312/22799
denominada "ASISTENCIA A DOMICILIO. TRABAJOS POR EMPRESAS Y PROFESIONALES", del Presupuesto
General de la Corporacidn para el afio 2016, habiendo sido practicada la oportuna Retencién de créditos
que consta en la contabilidad municipal con el nimero 12016000002902.

42,- PRECIO

El precio del servicio incluye todos los gastos derivados de la gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, incluyendo los correspondientes a personal, y demds
gastos directos e indirectos vinculados al servicio, que con cardcter enunciativo no limitativo deberan ser
satisfechos por el contratista, entre otros, los siguientes:
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» Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias, y recogida de los
documentos o cualquier otra informacién de organismos o particulares.

> Los correspondientes a pruebas, ensayos de materiales, envio y recogida de documentacién,
y, en general a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines
del contrato, asi como para su comprobacién.

> Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravamenes y exacciones que
resultan de aplicacién segln las disposiciones vigentes con ocasién o como consecuencia
del contrato o de su ejecucién.

» Los derivados de los anuncios de licitacidon y de adjudicacién del contrato de servicios.

> Los gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato, tales como gastos de
personal, de material de oficina, de vestuario del personal, de tiempo libre, de transporte o
desplazamiento, de limpieza, de servicios informaticos, de comedor, etc.

» Los gastos empresariales a que hubiera lugar para la realizacién del contrato, tales como
financieros, de seguros, asesorias, minutas, honorarios, etc.

Quedan excluidas del contrato las tareas administrativas de admision de usuarios y de emisién de
recibos y gestion contable de los mismos, que corresponde al Ayuntamiento de Calahorra.

ELEMENTOS SUBJETIVOS

52,- ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracién Municipal ostentard en relacién con este contrato de servicios, las potestades
que le reconoce la legislacion vigente, y las que se especifiquen en este Pliego.

Los actos que se dicten en ejercicio de dichas potestades, serdn adoptados en su caso, por el
6rgano de contratacién o la Alcaldia-Presidencia, en el ambito de sus respectivas competencias.

6°.- CONDICION DE LOS LICITADORES

6.1. Podran concurrir a esta licitacién por el procedimiento abierto y tramitacién ordinaria, las
personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrary acrediten
su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional en los términos establecidos por este Pliego, y
no estén comprendidas en alguno de los supuestos de prohibicién sefialados en el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico y Ley Organica 5/85, de 19 de junio, del Régimen
Electoral General, en especial en sus articulos 159.b) y 178.2.d).

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios. Asimismo si fuera un empresario individual debera disponer de una
organizacién con elementos personales y materiales dedicados de modo permanente a la actividad que,
deigual modo, tenga relacién directa con el objeto del contrato.
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Igualmente debera acreditar experiencia suficiente en trabajos de analoga naturaleza al que es
objeto del presente Pliego. La suficiencia de dicha experiencia acreditada mediante la solvencia
econémica y financiera y técnica, serd enjuiciada por la Mesa de Contratacién.

6.2. El contrato se otorgara con una sola persona o entidad. No obstante podra otorgarse con dos
o mas personas o entidades que constituyendo una Unién Temporal de Empresarios, acrediten en el
escrito de proposicién los nombres y circunstancias de la agrupacién, el porcentaje de participacién de
cada persona o entidad en ésta, el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso
de resultar adjudicatarios del contrato y designen la persona o entidad que durante la vigencia del
contrato hasta su extincién, ostentara la representacién de todos ellos frente a la Administracién
Municipal, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincién del mismo. Cada persona o entidad se obliga solidariamente respecto de la
Corporacién, cuyos derechos frente a la agrupacién seran en todo caso indivisibles.

6.3. Se justificara la solvencia econémica y financiera del empresario, mediante la presentacion
de las siguientes referencias:

1. Declaracién relativa a la cifra de negocios anual de los Gltimos tres ejercicios.

Se justificara la solvencia técnica del licitador mediante la presentacion de las siguientes
referencias:

1. Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos cinco afios, que incluya
importe, fechas y beneficios publicos o privados de los mismos.

2. Una descripcion del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el contrato, estén o no
integrados directamente en la empresa del contratista, especialmente de los responsables del
control de calidad.

3. Una declaracién indicando el promedio anual de personal, con mencién, en su caso, del grado de
estabilidad en el empleo y la plantilla del personal directivo durante los Gltimos tres afos.

4, Declaracién indicando el material, instalaciones y equipo técnico de que dispondra el empresario
para la realizacién del contrato.

La suficiencia de la solvencia econdmica y financiera y técnica sera enjuiciada por la Mesa de
Contratacion, debiendo reunir como requisitos minimos los siguientes:

v" Solvencia econémica y financiera: la cifra de negocios anual del licitador referida al afio de mayor
volumen de negocio de los 3 dltimos afios, debera ser superior a una vez y media el valor anual
medio del contrato (625.824,00 €).

v" Solvencia técnica: haber realizado servicios del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato en los 5 (ltimos afos, avalados por certificados de buena ejecucién, y el
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requisito minimo serd que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 70% del precio estimado del contrato (2.532.816,54 €), o de su anualidad media si
esta es inferior al valor estimado del contrato (417.216,00 €). A los efectos de determinar la
correspondencia entre los trabajos acreditados y los que constituyen el objeto del contrato,
cuando exista clasificacion aplicable a este dltimo se atendera al grupo o subgrupo de
clasificacion al que pertenezcan unosy otros, y en los demas casos a la coincidencia entre los dos
primeros digitos de sus respectivos cdigos CPV. El periodo abarca desde el afio 2011 (desde el
dia equivalente al siguiente al de finalizacién del plazo de presentacién de proposiciones hasta el
31 de diciembre) los afios 2012 a 2015 completos y el afio 2016 hasta el dia de finalizacién del
plazo de presentacion de proposiciones.

72.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

La supervision, coordinacién, comprobacién y vigilancia de la correcta realizacién del contrato,
serd ejercida por la Administraciéon Municipal a través del Responsable del contrato, designado por esta
Administracion Municipal.

Serdn funciones del Responsable del contrato:

v Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacién de la prestacidn pactada.

v Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria para llevar a cabo adecuadamente la
realizacién de la prestacidn pactada.

v" Dar las 6rdenes oportunas para correcta ejecucion del servicio en términos de calidad y tiempo.

v' Expedir las certificaciones de labor realizada a los efectos de los pagos a cuenta, suscribir el acta
de recepcién o conformidad del servicio, a los efectos de liquidacidn del contrato y pago.

v Formular los informes previos en orden a la recepciéon.
v" Resolucién de cuantas incidencias surjan en ejecucion del trabajo.
v" Cualquiera otra de las establecidas en el presente Pliego.

Las funciones de Responsable del contrato las ejercerd la Trabajadora Social responsable del
Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra.

Sera puesto en conocimiento del adjudicatario la sustitucién del Responsable del contrato, en el
plazo de cuatro dias a contar desde aquella en que se hubiera producido.
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EJECUCION DEL SERVICIO

82.- EJECUCION DEL SERVICIO

8.1. El contrato de servicios sociales que tiene por objeto la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, se prestara en la forma indicada en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, debiéndose emplear los medios personales y materiales adecuados para el
expresado fin. En este sentido se empleara personal cualificado y poseedor de las autorizaciones
administrativas pertinentes para efectuar este servicio, y que asimismo deberd ir perfectamente
uniformado.

8.2. El contratista contara con los medios técnicos y materiales necesarios para la eficiente
prestacién del Servicio.

8.3. El contratista contara con el personal para la correcta prestacion del servicio, que dependera
laboralmente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador, siendo la Administraciéon Municipal contratante totalmente ajena a dichas relaciones
laborales. El contratista procedera inmediatamente, si fuese necesario, a la sustitucion del personal, de
forma que la ejecucién del contrato quede siempre aseqgurada. Remitird mensualmente al Area de
Servicios Sociales el Itinerario con los Cronogramas actualizados de las personas atendidas por cada
Auxiliar de SAD.

Los contratos de trabajo del personal que se adscriba al servicio deberdn estar a disposicion del
Ayuntamiento de Calahorra en el plazo de un mes siguiente a la fecha de inicio del servicio, y durante
toda la vigencia del mismo. En ningln caso podra prestarse este servicio sin el oportuno contrato de
trabajo. Asimismo, antes del comienzo del servicio, el adjudicatario debera presentar al funcionario
responsable del contrato Certificacion del Registro Central de delincuentes sexuales de cada empleado
que vincule al servicio, que de conformidad con el R.D. 1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se
regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales, se podra obtener a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos que ofrece el Ministerio de Hacienda y Administraciones Pdblicas.

EL personal Auxiliar de Ayuda Domicilio debera presentarse correctamente uniformado y
acreditado a través de un carnet identificativo facilitado por su empresa. Serd obligatorio tener una
titulacion oficial que acredite sus competencias profesionales, tal como se determina en la Resolucién de
2 de diciembre de 2008, de modo que deberd poseer al menos uno de los siguientes titulos:

v' Titulo de formacién profesional de grado medio.
v Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria.

v Certificado de Profesionalidad SSCS0208 “Atencién socio-sanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales” o el Certificado de Profesionalidad SSCS0108
“Atencidn socio-sanitaria a personas dependientes en el domicilio”.

8.4. La prestacion de los servicios objeto de este contrato esta libre de cargas de personal
vinculado al mismo. En consecuencia la Administracién Municipal no impone la sucesiéon de las relaciones
laborales de los trabajadores que vienen realizando el servicio al nuevo contratista que resulte
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adjudicatario de este contrato de servicios. No obstante los elementos personales o materiales que
destine al servicio, lo seran (nicamente durante el plazo de vigencia del contrato, no pudiéndose
apreciar al término del mismo indicios que den lugar a establecer una sucesién de empresas entre la
primeray la entidad que le suceda en la realizacién del servicio contratado.

Al finalizar la contrata, cualquiera que sea su causa, y se proceda o no a una nueva adjudicacion
del servicio, la Administracién no se subrogard en ningln caso en las relaciones de empleo con los
trabajadores del contratista saliente que vinieran prestado sus servicios como auxiliares de hogar o
coordinador del servicio, ya que la titularidad de dicha relacién laboral viene determinada por el
principio de dependencia respecto de un determinado empresario, por lo que tales trabajadores seguiran
adscritos a la empresa que los contratd, conservando en ella su categoria profesional y pasando a
desempenar sus funciones en el lugar que su empresario designe, dejando a salvo lo que pudiera
resolverse en un expediente de regulaciéon de empleo, cuyas consecuencias indemnizatorias, de
producirse, correran a cargo exclusivamente del empresario que lo promueva.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Calahorra no impone al nuevo contratista la sucesién de
las relaciones laborales de los trabajadores que en la actualidad vienen realizando este servicio bajo
la dependencia de la mercantil MNEMON CONSULTORES, S.L., ello independientemente de lo que a la
mercantil adjudicataria de este contrato de servicios sociales le pueda ser de aplicacién en
cumplimiento del Convenio Colectivo aplicable y respecto a la subrogacién de los trabajadores de las
empresas contratistas de la Administracién Pdblica, apreciandose que el deber de subrogacién se deduce
de lo dispuesto en el articulo 70 del Convenio de colectivo marco estatal de servicios de atencién a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal (publicado en el B.0.E. de
18 de mayo de 2012).

Como viene manteniendo la doctrina y la jurisprudencia, la obligacién de subrogarse en las
relaciones laborales derivadas de la ejecucién de un contrato, cuando un contratista nuevo sucede a otro
en ella, no deriva del contrato mismo sino de las normas laborales, normalmente los convenios colectivos
que se encuentren vigentes en el sector de actividad laboral de que se trate.

Es por lo anterior que este Ayuntamiento no impone con cardcter genérico la subrogacién y si el
respeto a las normas laborales de aplicacién, para lo cual y siguiendo el mandato del articulo 120 del
T.R.L.C.S.P., se incluye Gnicamente a efectos informativos, en el Anexo II de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, informacion de las condiciones de los contratos laborales adscritos al
cumplimiento del contrato vigente, al efecto de permitir a los licitadores la correcta evaluacién de los
costes que implicard el nuevo contrato seglin el personal que, respetando los minimos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y las normas laborales de aplicacién, propongan para el cumplimiento
de las nuevas prestaciones.

8.5. El contratista designard un coordinador del servicio con jornada COMPLETA y exclusiva para
el municipio de Calahorra. Dicho coordinador debera contar con los medios necesarios para el
desempefio de su trabajo, asi como con capacitacién y conocimientos técnicos del servicio y con
dedicacién adecuada para el desempeiio efectivo del trabajo; debera estar en posesion de la Diplomatura
o Grado en Trabajo Social, con titulacién y formacién social, cuyas funciones se encuentran recogidas en
el V convenio Marco Estatal de Servicios de Atencidn a las personas dependientes y desarrollo de la
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promocién de la Autonomia Personal, publicado su registro y publicacién en el BOE n° 79, de martes 1
de abril de 2008, debidamente cualificado con la funcién de dirigir y controlar los servicios a prestar a
cada destinatario, asi como para disponer de informacién inmediata, caso de requerimiento de éste por
el Area de Servicios Sociales. El coordinador debera disponer de un teléfono mévil que permita atender
las incidencias que pudieran surgir con los usuarios, con los/as auxiliares de ayuda a domicilio o el Area
de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, asi como teléfono de urgencias para su uso
fuera de la jornada del Ayuntamiento de Calahorra. El contratista realizard un Cuadro de Incidencias
Diarias, que serd remitido al Area de Servicios Sociales con una periodicidad semanal.

El contratista debera disponer en todo momento de personal suficiente y capacitado para la
prestacion del servicio, extremo que acreditard por cualquier medio idéneo justificativo de
conocimientos exigidos para el trabajo de Auxiliar de Hogar y Auxiliar de Ayuda Domicilio.

La empresa concesionaria debera promover un Plan de Formacién retribuido para el reciclaje
formativo del personal, con un minimo de 20 horas anuales de formacién, cuyo contenido y metodologia
debera ser supervisado por el Area de Servicios Sociales. Deberd disponer de los recursos necesarios para
garantizar la aplicacion del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales, en cumplimiento de la legislacién
vigente en esta materia. Debera admitir la posible incorporacién de alumnado en practicas de formacién
en el servicio; sin que ello suponga la sustitucién al personal y profesionales de la empresa en funciones
y tareas que son objeto del presente pliego. Se deberan promover en la medida de lo posible, programas
tendentes al control de la calidad del servicio.

Dado el caracter personalisimo de la prestacion, el personal destinado a cada servicio concreto,
debera ser especialmente seleccionado y formado, de modo que sea lo mas adecuado posible a las
especiales circunstancias de salud, edad, econémicas y sociales, propias de cada destinatario. El personal
Auxiliar cumplimentard mensualmente un documento cuya finalidad es Control de entrada y salida,
firmada la conformidad por la persona usuaria.

El personal destinado a cada domicilio concreto, tendra el caracter de adscrito al mismo, y su
sustitucién no podra efectuarse salvo casos de urgente y auténtica necesidad. Para este supuesto, debera
justificarse a la mayor brevedad ante el Area de Servicios Sociales las causas de la urgencia y necesidad
de la decisién adoptada, que podra ser revocada.

El tiempo necesario entre domicilios no serd computado como trabajo efectivo a efectos de
facturacién al Ayuntamiento y serd por cuenta de la empresa, por tanto el tiempo de prestacion de
servicio a la persona usuaria se realizara por unidades de tiempo en horas de servicio y fracciones de
media hora.

El contratista serd responsable de las acciones y omisiones de su personal con ocasién del
servicio.

8.6. El contratista se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos de cardcter personal y normativa vigente en la materia. Entre la documentacién a
presentar por parte del contratista se encuentra el Cuadro de Incidencias Diarias del servicio, los
Cronogramas actualizados de las personas usuarias atendidos por el personal de la empresa de forma
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mensual y la emisién de un Informe Memoria Anual, segiin las pautas que se solicite desde el Area de
Servicios Sociales.

92.- PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

9.1. El contrato de servicios se ejecutara durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2016y el 30 de junio de 2020, si bien podra ser prorrogado de mutuo acuerdo expreso de ambas partes
por periodos anuales hasta un maximo de dos afios mds, acuerdo de prérroga que deberd acordarse al
menos con cuatro meses de antelacién a la finalizacién del contrato o de la primera prérroga.

En cualquier caso, y si el Ayuntamiento lo considera conveniente, el adjudicatario tendrd la
obligacién de continuar el servicio hasta el inicio del nuevo contrato que oportunamente se adjudique,
siempre por un plazo maximo de seis meses desde la fecha dispuesta para la finalizacion del contrato.

9.2. La ejecucidn del servicio que se contrata se realizara a riesgo y ventura del contratista, que
no tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas o desperfectos de los elementos del servicio,
sino en los casos de fuerza mayor. Asimismo, el contratista serd responsable de cualquier tipo de dafios
que se causaren como consecuencia de la realizacién del servicio contratado.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

9.3. Por ningln motivo podra el contratista interrumpir el cumplimiento del contrato, salvo los
casos previstos en el articulo 216 apartados 5y 6 del T.R.L.C.S.P.

La constituciéon en mora del contratista no requerira interpelacién o intimacién por parte de la
Administracion Municipal.

9.4. La duracién del contrato se fija entre las fechas de notificacién del acuerdo de adjudicaciény
la devolucién de la fianza definitiva.
102.- PAGOS

10.1. Durante el plazo de duracién del contrato, incluidas sus prérrogas, el precio del mismo no
serd actualizado o revisado.

10.2. Se establece como forma de pago la percepcién por periodos mensuales vencidos de la
facturacién correspondiente al mes anterior, que se liquidara en funcién de las horas y dias de servicio
prestado con caracter mensual.
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Las facturas correspondientes se presentaran dentro del plazo de los treinta dias siguientes
desde la fecha efectiva de la prestacion. La referida factura sera comprobada por el funcionario
responsable del contrato en el plazo de cinco dias, proponiendo la aprobacién en sus propios términos o
con modificaciones por razén del resultado de la comprobacién, y serd aprobada en el plazo maximo de
un mes desde su presentacion en el registro administrativo correspondiente (Oficina de Atencién al
Ciudadano). Se emitird siempre factura electrénica, que se presentard en el Punto General de Entrada de
Facturas Electrénicas de la AGE (FACe) en la unidad operativa "Ayuntamiento Calahorra Intervencién"
correspondiente a la numeracién L01260368, siendo el Servicio de Intervencién el 6rgano municipal con
competencias en materia de contabilidad pdblica. En la factura que se presente estara identificado el
6rgano de contratacion (Junta de Gobierno Local), asi como el destinatario de la factura, que serd el
funcionario responsable del contrato. Asimismo debera indicarse en la factura el nimero de Retencién de
crédito correspondiente al gasto que comporta el presente contrato.

Las cantidades resultantes de las mismas serdn abonadas en el plazo mdximo de 30 dias,
contados desde la fecha de aprobacién. La demora en el pago determinard el abono a la adjudicataria a
partir del vencimiento del plazo, del tipo legal de interés de demora establecido conforme a lo sefnalado
en el articulo 7 de la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, previa solicitud formulada por la adjudicataria ante la
Administracién Municipal.

EL precio del contrato serd el que resulte de la oferta seleccionada por la Administracion
Municipal.

De cada factura mensual podran detraerse las sanciones impuestas por penalidades y retrasos en
la ejecucion de los servicios solicitados.

Las facturas presentadas por el contratista deberan diferenciar los conceptos que repercutan en
el precio final, e incluirdn los impuestos aplicables.

Para el abono de la primera de las facturas del contrato, asi como de las facturas
correspondientes al mes de enero de cada afio de vigencia del contrato, el adjudicatario debera presentar
en el servicio de Tesoreria del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra un certificado especifico de encontrarse
al corriente de sus obligaciones tributarias, emitido a estos efectos por la Administracién Tributaria
durante los 12 meses anteriores al pago de las sefialadas facturas.

112.- GARANTIAS

11.1. El que resulte adjudicatario de este contrato constituird una garantia definitiva por importe
del 5% del importe de adjudicacién, excluido el I.V.A., que podrd constituirse en cualquiera de las
formas previstas en el articulo 96 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

El licitador que hubiera presentado la oferta econémicamente mas ventajosa deberd acreditar en
el Servicio de Contratacién del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra y dentro del plazo de 10 dias habiles
siguientes a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, la constitucién de la garantia definitiva, que



Nepag.: 12 /61
Ref.: 01/2016 CO-SER

debera haber formalizado previamente en la Tesoreria Municipal, o en su defecto y alternativamente
acogerse a la prevision de dep6sito de garantia definitiva mediante retencién en el precio que se sefala
en el parrafo siguiente. De no cumplimentarse el senalado requerimiento en el plazo indicado se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediendo a recabar la garantia definitiva al siguiente
clasificado.

Conforme se determina en el articulo 96.2 del T.R.L.S.C.P. la garantia definitiva podra
constituirse mediante retencion en el precio, y se llevara a cabo en los primeros abonos del pago del
contrato.

El 6rgano de contratacién podra declarar que el licitador incumplidor ha incurrido en prohibicién
de contratar con el Ayuntamiento durante el plazo que se determine, siendo el minimo de 2 afos
contados desde suinscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

La constitucién de dicha garantia definitiva garantizara las obligaciones del adjudicatario
derivadas del presente Pliego, asi como la obligaciéon de abonar el importe de los anuncios
ocasionados con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacién del contrato.

11.2. En caso de concurrir conjuntamente a la licitacién una Unién Temporal de Empresarios, la
garantia definitiva debera amparar solidariamente a todos los empresarios agrupados.

11.3. En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en el
plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucién.

Cuando como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacion.

11.4. Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultasen
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva constituida, se dictara acuerdo de
devolucién de aquella o de cancelacién de aval o seguro de caucion.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse y notificarse al interesado en el plazo de dos meses
desde la finalizacion del plazo de garantia. Transcurrido el mismo, la Administracién debera abonar al
contratista la cantidad adeudada incrementada con elinterés legal del dinero correspondiente al periodo
transcurrido desde el vencimiento del citado plazo hasta la fecha de la devolucién de la garantia, si ésta
no se hubiera hecho efectiva por causa imputable a la Administracién.

122.- SUBCONTRATACION

Queda expresa y absolutamente prohibida la subcontratacién del contrato de servicios
adjudicado, sin la previa autorizacién municipal, siendo causa de resolucién del contrato, y derivandose
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de la misma la incautacién de la garantia definitiva y demas consecuencias previstas en la legislacion
aplicable.

No obstante lo anterior, los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser
cedidos a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
determinantes de la adjudicacién del contrato. Para que el adjudicatario pueda ceder sus derechos y
obligaciones a terceros deberdan cumplirse los requisitos establecidos en el articulo 226 del T.R.L.C.S.P.

El adjudicatario del contrato no podra concertar con terceros la realizacién parcial del mismo
cuando de su naturalezay condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por aquel.

132.- RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

El presente contrato se entendera cumplido cuando transcurrido el plazo de vigencia del mismoy
de las prérrogas que puedan acordarse, en el plazo de un mes a partir de dicho momento se formalice un
acto formaly positivo de recepcién o conformidad.

Formalizado dicho acto formal de recepcién, el rgano de contratacién determinard en acuerdo
expreso de liquidacion del contrato, si la prestacion realizada por el contratista se ha ajustado durante el
plazo de ejecucién a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su
caso, la realizacion la subsanacién de los defectos observados con ocasion de su recepcidn formal. Si se
constata que el servicio ejecutado no se habia adecuado a la prestacién contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazarse la liquidacién del contrato, quedando
exento de las obligaciones de pago pendientes o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del
precio satisfecho por los servicios periddicos prestados.

Dentro del plazo de una mes a contar desde la fecha del acta de recepcién o conformidad, deberd
acordarse y ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente del contrato, y abonarsele, en su
caso, el saldo resultante. Si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista
tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

142.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de SEIS MESES, a contar desde la fecha de recepcién o
conformidad. Si durante el plazo de garantia se acreditasen la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, o dafios a terceros o a la propia Administracion Municipal imputables a la ejecucion
del contrato, el érgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos si fuese suficiente.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion Municipal haya formalizado alguno de
los reparos o denuncia a que se refiere el parrafo anterior, el contratista quedarda exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

152.- EJECUCION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES

15.1. Los servicios de ayuda a domicilio objeto del presente contrato administrativo de
servicios, se prestaran en la forma indicada en el pliego de prescripciones técnicas y conforme a lo
previsto en este pliego, y para ello se debera emplear los medios personales y materiales adecuados para
el expresado fin, salvo los facilitados expresamente por la Administracion Municipal.

Las instrucciones que dicte la Direccién Técnica del servicio o de los trabajos (funcionario
Responsable del contrato), serdn siempre de obligada observancia por la empresa contratista, siempre
gue consten por escrito.

15.2. La ejecucién del servicio que se contrata se realizara a riesgo y ventura del contratista, que
no tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas o desperfectos de los elementos de su servicio,
sino en los casos de fuerza mayor.

15.3. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que de deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

Como consecuencia de lo anterior, el adjudicatario asume la obligacion “ex lege” de indemnizar
al Ayuntamiento de Calahorra por los dafios y perjuicios que la incorrecta ejecucion de la prestacién o el
incumplimiento contractual le ocasionen. Las indemnizaciones oportunas no excluyen su concurrencia
con las penalidades especiales previstas en este Pliego.

15.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 del T.R.L.C.S.P., la empresa contratista
serd responsable de los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del servicio, salvo cuando sean consecuencia inmediata y directa
de una orden de la Administracién Municipal.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, y si el tercero reclama directamente el
resarcimiento del dafio a la Administracién Municipal o se formula el requerimiento previo previsto en el
articulo 214.3 del T.R.L.C.S.P., la Administracién se pronunciard sobre la imputabilidad del dafo,
observandose las siguientes reglas:

1. En el supuesto de que la Administraciéon Municipal se pronuncie en el sentido de asumir la
responsabilidad del dafio, instruira para su efectividad el procedimiento previsto en el R.D.
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429/93, de 26 de marzo, del Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones
Pdblicas en materia de responsabilidad patrimonial.

En el supuesto de que la Administracién Municipal se pronuncie en el sentido de imputar el
dafo a la empresa contratista, ésta debera proceder a su resarcimiento. A estos efectosya la
firma del contrato, el contratista debera presentar copia de seguro de responsabilidad civil
con una cobertura minima por siniestro de 600.000,00.-Euros.

Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la responsabilidad civil
frente a terceros, en caso de que el Ayuntamiento se pronuncie por la imputacién del
dano al contratista, el importe de la indemnizacién establecida en la resolucién
administrativa firme debera depositarlo el contratista en el Ayuntamiento, para su abono
al perjudicado, en el plazo de 10 dias habiles. En caso de recurso jurisdiccional se
sustituira la prestacion en metdlico por la constitucién de un aval que garantice el pago
dentro del plazo legalmente establecido, una vez recaida sentencia firme.

Si en ejecucién de una sentencia judicial se declara la responsabilidad municipal solidaria o
subsidiaria, el Ayuntamiento de Calahorra repetira contra el concesionario el importe de los dafios
que haya abonado en ejecucién de la referida sentencia y de las costas, cuya imputabilidad no hubiera

asumido.

15.4. El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretaciéon
diere al contratista el érgano de contratacién.

16°.- RESPONSABILIDADES

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a)

b)

De las penalidades impuestas al contratista por razén de la ejecucién del contrato,
cuando aquellas no puedan deducirse de los créditos contra la Administracion Municipal
pendientes de cobro.

Del resarcimiento de los dafios y perjuicios que el adjudicatario ocasionara a la
Administracién Municipal con motivo de la ejecucién del contrato, si no pudieran deducirse
de créditos pendientes de cobro.

De los gastos y danos ocasionados a la Administracién Municipal por demora del contratista
en el cumplimiento de sus obligaciones.
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172.- INFRACCIONES

17.1. La Administracién Municipal podra exigir responsabilidad al contratista por infraccién de
sus deberes, con independencia de lo procedente respecto a la extincién del contrato.

Las infracciones que cometa el contratista en la ejecucion del presente contrato, se clasifican en
muy graves, graves y leves.

Se consideran infracciones muy graves:

a) El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto de servicio.

b) Elincumplimiento de los compromisos o de las condiciones esenciales de ejecucién del
contrato, teniendo esta consideracién al menos las que han sido objeto de valoracién

para efectuar la adjudicacién.

C) El incumplimiento de los deberes del contratista establecidos en el presente Pliego,
cuando hayan sido previamente exigidos por la Administracién Municipal.

d) La suspensién temporal del servicio, sin previa autorizacién municipal.

e) La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio por incumplimiento
de las condiciones establecidas.

f) La falsificacién o cualquier otra forma de alteracion de los datos de los que disponga
como consecuencia de la prestacion del servicio.

) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente coacciones, hurto y robo a
los usuarios.

h) Las ofensas verbales o fisicas a los usuarios o sus familias.

) La percepcion por parte del contratista de cualquier remuneracién, canon o merced
por parte de los particulares o usuarios del servicio.

1) Elincumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social, con el personal del
servicio.
k) La comisién de dos faltas graves en el transcurso de un afo.

Se consideran infracciones graves:

a) La inobservancia de las prestaciones adecuadas para evitar situaciones peligrosas.
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b) Elincumplimiento de acuerdos o decisiones municipales sobre variaciones del objeto de

contratacién, que no supongan mayores gastos para el contratista.

C) La no puesta en conocimiento de la Administraciéon Municipal de los actos que se
prescriban en el presente Pliego.

d) El trato vejatorio a los usuarios o sus familias, salvo que revistiera naturaleza de falta muy
grave.

e) Simulacién o engafio en cumplimiento del servicio.

q) La divulgacién de situaciones o problemas familiares conocidos por razén del servicio.

h) La modificacién en la prestacion del servicio sin la previa autorizacién del Ayuntamiento.

1) La obstruccién de las labores de control e inspeccidn del servicio que corresponden al

Ayuntamiento de Calahorra. No asumir las pautas de control y seguimiento del contrato,
fijadas por el Ayuntamiento.

1) La falta de prestacién de alguno de los trabajos o servicios, de uno a tres dias.
k) La comisidn de tres faltas leves en el transcurso de un afio.

Se consideran infracciones leves todas las demds no previstas anteriormente y que conculquen de
algin modo las condiciones establecidas en este Pliego, en perjuicio leve del contrato de servicios
sociales que tiene por objeto la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de
Calahorra.

17.2. Las sanciones que podra imponer la Corporaciéon al contratista, como resultado de
expediente sancionador instruido al efecto serdn las siguientes:

a) Por la comisién de infracciones calificadas como muy graves, multas de 600,01 a
1.200,00.- Euros. La comisién de dos infracciones muy graves podra ser sancionada con la
rescisiéon del contrato, incautacién de la garantia definitiva depositada e indemnizacién
de los dafios y perjuicios.

b) Por la comisién de infracciones calificadas como graves, multas de 300,01 a 600,00.-
Euros. La comisién de cinco infracciones graves podra ser sancionada con la rescisién del
contrato, incautacién de garantia definitiva o indemnizacién de dafios y perjuicios.

c) Porla comision deinfracciones calificadas como leves, multa de 30,00 a 300,00.- Euros.
17.3. La imposiciéon de sanciones requerira la incorporacion del oportuno expediente

sancionador. En dicho procedimiento se dard audiencia al contratista, se practicara la informacién y
prueba necesaria para la justificacion de los hechos y se observaran las garantias juridico-administrativas
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prescritas por la Ley del Régimen Juridico de las Administraciones Pudblicas y del Procedimiento
Administrativo Comn, en lo que resulte aplicable.

Las sanciones previstas en el punto anterior, sea cual ser la calificacién, se graduaran conforme a
los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracién.

b) La naturalezay entidad de los perjuicios causados.

c) La reincidencia por comisién, en el plazo de un afio, de mds de una falta de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién administrativa firme.

d) La prohibicién de que la comisién de la falta no resulte mas beneficiosa para el infractor
que el cumplimiento de las normas infringidas

Si un mismo hecho u omisién es constitutivo de dos o mas faltas administrativas fundamentadas
o vinculadas a los mismos intereses piblicos protegidos, el Ayuntamiento tendrd en consideraciéon
Gnicamente la infraccién que revista mas gravedad.

Las reincidencias seran sancionadas con multas de cuantia doble a la impuesta por la primera
infraccién.

La resolucién del expediente sera competencia de la Alcaldia cuando se trate de sancionar
infracciones leves y de la Junta de Gobierno Local cuando se trate de sancionar el resto de las
infracciones. Cuando las penalidades impuestas alcancen un importe igual o superior a 4.000,00 €, la
Administracién podra proceder a la resolucién del contrato.

El importe de las sanciones econémicas podra detraerse de la garantia definitiva depositada,
debiendo el contratista reponer el importe de la fianza en su totalidad a requerimiento de la Alcaldia y en
el plazo que ésta determine.

Para la ejecucién de los actos dictados en el gjercicio de sus potestades y con independencia de
las sanciones previstas en la cldusula anterior, la Administraciéon Municipal podra imponer multas
coercitivas de hasta 900,00.-Euros reiteradas por lapsus de tiempo suficiente para cumplir lo ordenado, y
en todo caso noinferior a 15 dias.

182.- CAUSAS DE RESOLUCION
El contrato podra extinguirse por alguna de las causas de resolucién sefialadas en los articulos

223y 308 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico.

192.- OTROS GASTOS
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Todos los gastos de escrituras publicas, formalizacion del expediente, reintegro del mismo,
anuncios y en general cuantos se produzcan a lo largo de la vigencia del contrato hasta la devolucién de
la garantia definitiva, seran de cuenta exclusiva del adjudicatario.

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

20°.- SELECCION DEL ADJUDICATARIO

La valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econémicamente mas
ventajosa, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.3.g) del T.R.L.C.S.P. debera emplear mds de un
criterio de adjudicacién, para lo cual en este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se
establecen los criterios objetivos que habrdn de regir en la adjudicacion y que son los siguientes:

a) Proyecto de gestion organizativa y socio-asistencial
b) Precio

c) Mejoras

d) Mejoras sociales

Las ofertas se valoraran aplicando a los criterios precedentes los porcentajes maximos de
hasta 40%, 30%, 20% y 10% respectivamente, segln la siguiente escala:

CRITERIO A: PROYECTO DE GESTION ORGANIZATIVA Y SOCIO-ASISTENCIAL (Hasta 40 puntos)

Se valorara la idoneidad y coherencia, recursos personales y materiales disponibles, propuesta
organizativa especialmente referenciada al aspecto de personal, calidad y adecuacién del proyecto de Gestion
Organizativa y Socio-Asistencial que se presente, hasta un maximo de 40 puntos. Se valoraran los siguientes
sub-factores, que se ponderardn cada uno de ellos entre 1y 5 punto. Las diferentes propuestas presentadas se
valoraran proporcionalmente entre si, obteniendo la mejor puntuacién la proposicién que presente la mejor
solucién y valorando con 0 puntos la no presentacion de ningln tipo de mejora o ventaja sobre las condiciones
minimas sefaladas en el pliego en relacién de cada uno de los siguientes aspectos a valorar:

Grado de adecuacién del proyecto a las condiciones del pliego
Plantilla de personal

Caracteristicas de los puestos de trabajo

Otros recursos personales y materiales disponibles

Aspectos que incorporen elementos innovadores

Idoneidad de la inversion a realizar

Acciones en relacién con los usuarios del servicio

Actividades complementarias a desarrollar

AN NN NEN

Se calificara de EXCELENTE el proyecto que obtenga una puntuacién que fluctde entre 40 y 30,01 puntos.
Se calificard de OPTIMO si se obtienen entre 20,01 y 30 puntos. Se calificard de ADECUADO si se obtienen entre
20y 10,01 puntos, y finalmente se calificara de INACEPTABLE si se obtienen hasta 10 puntos.
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El Proyecto de Gestién que no alcance la puntuacién de 10,01 puntos en este criterio sera rechazada
por la Mesa de Contratacién y a partir de ese momento quedara excluida la proposicién de que se trate de la
licitacion de este contrato.

CRITERIO B: OFERTA ECONOMICA (Hasta 30 puntos)

Se valorard con 30 puntos el conjunto de las ofertas econémicas mds ventajosas, (la mayor diferencia
entre el tipo de licitacién y la oferta), con 0 puntos si se ajusta al tipo de licitacién y el resto de forma
proporcional, esto es por aplicacion de la siguiente férmula matemdtica:

POizMaXPxﬂ
MO

Donde:

POi = Puntos ofertai

MaxP = Maximo de puntos

0i = Oferta i, diferencia entre el tipo de licitacién y la oferta

MO = Mejor oferta, mayor diferencia entre el tipo de licitacién y la oferta

CRITERIO C: MEJORAS (hasta 20 puntos)

Las proposiciones pueden completarse asumiendo mayores obligaciones referidas a la mejor o mayor
calidad del servicio contratado. Tendran la consideracién de mejora las siguientes prestaciones complementarias:

v' Mejoras en servicios complementarios de limpiezas
extraordinarias en domicilios de usuarios: por destinar 300
HOTaS ANUALES..cevueeiiiieee ittt ereeee e e eeae s e e eens 10 puntos

v Mejoras en servicios complementarios de acompafiamientos a
usuarios del servicio: por destinar 80 horas anuales.............. 5 puntos

v Mejoras en servicios complementarios de peluqueria u otros
servicios de bienestar a usuarios: por destinar 50 horas
ANUALES 1 1ueeeerrieeeeerriieeeerrrieeeeersieeeeersrieeeerssnesessssrnsesssnnnns 5 puntos

CRITERIO D: MEJORAS SOCIALES (Hasta 10 puntos)

v' Por formalizar compromiso expreso de que durante todo el plazo de ejecucién del contrato y sobre el
nimero de trabajadores vinculados al mismo , el porcentaje de trabajadores eventuales no sera superior al
20% del total, bien en nlimero de trabajadores o en horas de contrato.......cceveeeevvnneeennnnnn. 10 puntos
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El funcionario responsable del contrato emitira informe a la Mesa de Contratacién, en el plazo
que determine la Mesa, formulando propuesta de valoracién, con caracter no vinculante.

Los licitantes no podran presentar en sus proposiciones diversas variantes, por el contrario
habran de presentar (inicamente una solucién.

Las determinaciones de las Proposiciones que estén en contradiccién, sean incompatibles o se
opongan al presente Pliego, se tendran por no puestas, sin perjuicio de lo que proceda respecto a la
admisibilidad de la Proposicién.

La Corporacidn se reserva la facultad de solicitar en cualquier momento, antes o después de la
adjudicacién, y durante el transcurso de la prestacion del servicio, cualquier otra documentacion
complementaria, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa
adjudicataria, tanto respecto a si misma, como con respecto al personal que asigne a este trabajo.

Sin perjuicio de las disposiciones del T.R.L.C.S.P. relativas a la publicidad de la adjudicaciény a la
informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, éstos podran designar como confidencial
parte de la informacién facilitada por ellos al formular las ofertas, en especial con respecto a secretos
técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las mismas. El 6rgano de contratacién no podra
divulgar esta informacién sin su consentimiento.

De igual modo, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se
mantendrd durante un plazo de cinco afos desde el conocimiento de esa informacién, salvo que los
pliegos o el contrato establezcan otro mayor.

212.- APROBACION DEL PLIEGO Y ANUNCIO PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Tras la aprobacién del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se convocard la licitacion
del contrato mediante la publicacién de los correspondientes anuncios de licitacién en el Boletin Oficial
de La Rioja, y en el perfil de contratante del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra. El Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares podra examinar y copiar en la Secretaria General del Ayuntamiento por los
interesados, desde la fecha de publicacién de los anuncios hasta el dia de la apertura de proposiciones.

El acuerdo de aprobacién del Pliego del Cldusulas Administrativas Particulares regulador de la
licitacion, por tratarse de un contrato de los sefialados en el articulo 40.1.b) del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Pdblico, podra ser objeto de recurso especial en materia de contratacién de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 44.2 del T.R.L.C.S.P., que en su caso se deberd interponer en el
plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que se publique en el Boletin
Oficial de La Rioja el acto impugnado.

222,- PROPOSICIONES
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Las proposiciones para formar parte en esta licitacion convocada por procedimiento abierto y
tramitacién ordinaria se presentaran en sobre cerrado, pudiendo estar lacrado y sellado, bajo el titulo
“Oferta que formula D............. , para concurrir a la licitacién mediante procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria, convocada para la adjudicacién del contrato de servicios sociales que tiene por
objeto la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra.”

Este sobre incluird otros tres numerados correlativamente, y también cerrados y firmados por el
proponente, haciendo constar en cada uno de ellos el titulo de la licitacién, contenido y nombre del
interesado.

En cada uno de estos sobres se incluira:

SOBRE Ne 1: Documentacién acreditativa de la personalidad y caracteristicas del contratista:

a) Declaracién expresa y responsable por parte del empresario, de que el licitador cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién, conforme al modelo que
se determina en el Anexo I. El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, deberd
acreditar ante el 6rgano de contrataciéon, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesién
y validez de los siguientes documentos, siendo el fin del plazo de presentacién de proposiciones
el momento de referencia para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia:

1. Documento Nacional de Identidad o fotocopia autenticada del proponente o, en su caso, de su
representante

2. Si concurriera una empresa, la escritura de constitucién o modificacién, en original o copia
autenticada, debidamente inscrita en el Registro mercantil, cuando este requisito fuese exigible
conforme a la legislacién mercantil aplicable.

3. Escritura de poder si se actda en representacién de otra persona.
4. AltadelI.A.E.y declaracién de vigencia de la misma.

5. En el supuesto de participar empresas extranjeras de Estados no pertenecientes a la Comunidad
Europea, presentardn la documentaciéon en la forma prevista en el articulo 55 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Las empresas extranjeras efectuaran declaraciéon de sometimiento a la Jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Documentacién acreditativa de la solvencia econémica y financiera y técnica del empresario, de
acuerdo con lo dispuesto en la cldusula sexta.
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b) Escrito detallando nombre, direccién, nimero teléfono, nimero fax y direccion de correo
electrénico. Todos los licitadores deberan sefialar la referida informacién para la prdctica de
notificaciones, asi como el nombre de la persona de contacto.

c) En caso de concurrir a la licitacién varias empresas, constituyendo una unién temporal, cada una de
ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los
empresarios que suscriben las proposiciones, la participacién de cada una de ellas, el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y
designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar la
representacion de la unién ante la Administracion. En el caso de que el contrato sea adjudicado a la
Unién Temporal de Empresarios, se deberd acreditar la constitucién de la misma ante el 6rgano de
contrataciéon.

d) Los licitadores que pretendan contar para la adjudicacién con la preferencia reqgulada en la
Disposicién Adicional 42 del T.R.L.C.S.P., deberan presentar los documentos que acrediten que, al
tiempo de presentar su proposicién, tienen en su plantilla un ndmero de trabajadores con
discapacidad superior al 2%, y asimismo, el porcentaje que representen los que tengan caracter fijo.

Toda la documentacién sefialada y referida a la acreditaciéon de la personalidad juridica y
capacidad de obrar, del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Socialy de la
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional de los contratistas, podra ser sustituida por la
presentacién de “Certificado de Inscripcién en el Registro de licitadores de la Comunidad Auténoma
de La Rioja”, expedido por dicha Administracién y acreditativo de tales extremos, junto con una
declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacién. Esta manifestacién deberd reiterarse,
en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato.

SOBRE Ne 2: Oferta econdémica:

a) Proposicion conforme al siguiente modelo:

"D. ..., domiciliado en..., calle..., n°..., titular del D.N.I. ne..., (en su caso) en nombre propio/(en
su caso) en nombre de la empresa.../(en su caso) en representacion de..., enterado del
procedimiento abierto, y tramitacion ordinaria, convocado para adjudicar el contrato de servicios
sociales que tiene por objeto la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo.
Ayuntamiento de Calahorra, toma parte en el mismo, comprometiéndose a realizar el objeto del
referido servicio, de acuerdo con el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, durante los
cuatro anos de ejecucion del contrato por la cantidad de ..... .-Euros, mas LV.A., lo que supone un
totalde..... .-Euros (esto ese de...... .-Euros, por hora de servicio prestado, mds LV.A.).

Todo ello de acuerdo con las cldusulas administrativas particulares correspondientes al Pliego
aprobado para llevar a cabo la adjudicacion del contrato de servicios sociales que tiene por objeto
la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, cuyo
contenido declaro conocer plenamente, de modo que la presentacion de la presente proposicion
supone la aceptacion incondicionada del contenido de la totalidad de dichas cldusulas o
condiciones, sin salvedad o reserva alguna.
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Bajo su responsabilidad declara no hallarse incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad

o incapacidad previstas en el articulo 60 del R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre, del Texto

Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, y articulos 159.b) y 178.2.d) de la Ley
Orgdnica 5/85, de 10 de junio del Régimen Electoral General.

Calahorra, a... de... de 2016. Firma del proponente”

SOBRE Ne 3: Documentacion Técnica:

a) Proyecto de gestioén organizativa y socio-asistencial, suscrito por profesional competente, que al
menos deberd incluir:

YV VYVYY

>

>

Memoria general. Normativa aplicable.

Andlisis del contexto.

Objetivos del proyecto socio-asistencial.

Elementos personales que se comprometen en la gestién, comprendiendo:

- Puestos de trabajo para la realizacién de las distintas actividades y servicios, con
especificacion de su ndmero y cualificacion profesional, adjuntando documentacién
acreditativa de la formacién académica, experiencia profesional y méritos del personal.

- Ndmero de personas para el desempefio de los puestos de trabajo, en funcién de vacaciones,
descansos, jornadas, permisos, absentismo, etc.

- Politica de personal de la empresa, politica salarial.

Elementos materiales que se comprometen para la prestacién de los trabajos y servicios que

tienen por objeto la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de

Calahorra, descripcién técnica, cuantitativa y valorativa de los mismos.

Descripcion de los procesos de ejecucion de las distintas prestaciones y actividades, con el

suficiente detalle racional y técnico para valorar su operatividad.

Organizacidn de la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de

Calahorra.

Plan para controlar la calidad de las prestaciones.

Este Proyecto no podra contener determinaciones que vulneren, modifiquen o resulten
incompatibles con el presente Pliego o el de Prescripciones Técnicas y en consecuencia no podra
ser invocado por el adjudicatario para excusar o disminuir el debido cumplimiento de sus
obligaciones. El contenido del Proyecto de gestién organizativa y socio-asistencial del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra vinculara a la empresa adjudicataria, y
la Administracién Municipal podra exigir su cumplimiento.

b) Memoria acreditativa y justificativa de las caracteristicas, descripcidn y elementos de la oferta, al
objeto de valorar los criterios de adjudicacién establecidos en la cldusula 202 del presente Pliego
(salvo el precio), distinguiendo en consecuencia expresamente:

Proyecto de gestion organizativa y socio-asistencial
Mejoras
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- Mejoras sociales

Cada licitador tinicamente podrd presentar una sola proposiciéon. Tampoco podra suscribirse
ninguna propuesta de unién temporal con otros, si lo ha hecho individualmente o figura en mas de una
unién temporal.

De acuerdo con la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, informamos a todos los participantes en este procedimiento de contratacién, que sus datos
personales seran incorporados al fichero de Procedimientos Administrativos del Excmo. Ayuntamiento de
Calahorray cuya finalidad es tramitar el presente procedimiento. Sus datos podran ser cedidos a terceros
como consecuencia de su publicacién en el perfil de contratante del ayuntamiento o en la web municipal.
A estos efectos de formalizara con el contratista el "contrato para el tratamiento de datos personales
titularidad del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra por cuenta de tercero", conforme al modelo que
consta en el Anexo IV.

Se les informa asimismo, sobre la posibilidad que Ud. tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién y cancelacién, en relacién con sus datos personales, en los términos establecidos
legalmente, utilizando los formularios correspondientes y disponibles en el sitio web de la Agencia de
Proteccién de Datos (www.agpd.es) y enviandolos cumplimentados a la siguiente direccién: Glorieta de
Quintiliano, s/n, 26.500 Calahorra.

232.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

EL sobre al que se refiere la clausula anterior ha de presentarse cerrado y firmado por quien
realiza la oferta o persona que lo represente, haciendo constar en el mismo, el titulo del procedimiento
de contratacién, su respectivo contenido, y el nombre delinteresado.

El plazo de presentacion de proposiciones sera de dieciséis dias naturales contados desde el
siguiente a aquel en que se publique el anuncio de esta licitacién en el Boletin Oficial de La Rioja.

Las proposiciones se presentardn en la Secretaria del Ayuntamiento de Calahorra, hasta las
13,30 horas del dltimo dia del plazo, o a través de los procedimientos indicados en el articulo 80 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas. En Correos se presentaran
segln su horario de apertura al publico.

Si la Proposicién se envia por correo, se debera justificar la fecha de imposicion del envio en la
Oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacién en el mismo dia, la remisién de la oferta
mediante télex, fax (941-145497 6 941-146327), telegrama o por correo electrénico en la direccién
contratacion@ayto-calahorra.es (debe quedar constancia de la transmisidn y recepcién, de sus fechas
y del contenido integro de las comunicaciones, e identificaciéon fidedigna del remitente y del
destinatario, debiendo procederse a la obtencidn de copia impresa y a su registro, que se incorporara al
expediente). Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién si es recibida por el
érgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo de presentacién
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de proposiciones sefialado en el anuncio. El plazo de presentacién de proposiciones finalizara a las 13,30
horas de la fecha sefialada excepto si fuese sabado, domingo o festivo, que pasara al siguiente dia habil.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido
la proposicién, ésta no sera admitida en ning(n caso.

El Registro de Licitaciones acreditara la recepcién del referido telegrama, fax, télex o correo
electrénico, con indicacién del dia de su expedicidn y recepcion.

Los documentos que se acompafian a las proposiciones, habran de ser originales, no
admitiéndose fotocopias, salvo que las mismas estén debidamente diligenciadas, ddndose fe de haber
sido debidamente autenticadas con sus originales. En el Servicio de Contratacion y con la antelacién
necesaria, podran cotejarse las copias que se precisen incorporar a la proposicién. Asimismo los
interesados presentaran toda su documentacién en castellano.

La presentacién de las proposiciones presume la aceptacién incondicional por el empresario de la
totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

Una vez admitida una proposicién, no podra retirarse, salvo que la retirada de la proposicién sea
plenamente justificada y motivada.

243,- CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES

24.1. Para la calificacion y comprobacién de la documentacién aportada por los interesados, el
6rgano de contratacién estard asistido por la Mesa de contratacion, que sera el 6rgano competente para
formular la propuesta de adjudicacién.

La Mesa de Contratacién estara compuesta por los siguientes miembros:

e Presidente: ELSr. Concejal Delegado de Administracién General.
e Secretaria: La Sra. Responsable del Area de Contratacién, con vozy sin voto.
e Vocales:
- LaSra. Secretaria General de la Corporacién.
- LaSra. Interventora de Fondos.
- ELSr. Concejal Delegado de Hacienda.
- LaSra. Concejala Delegada de Servicios Sociales.
- Un/a Concejal Representante del Grupo Politico Municipal del P.P. miembro de la
Comision Informativa Responsable de Administraciéon General, Participacion
Ciudadana, Transparencia y Administracion Electrénica.
- Un/a Concejal Representante del Grupo Politico Municipal del P.S.0.E. miembro
de la Comisién Informativa Responsable de Administracién General, Participacién
Ciudadana, Transparencia y Administracién Electrénica.
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- Un/a Concejal Representante del Grupo Politico Municipal de C“s miembro de la
Comisién Informativa Responsable de Administracion General, Participacién
Ciudadana, Transparencia y Administracion Electrénica.

- Un/a Concejal Representante del Grupo Politico Municipal de I.U. miembro de la
Comision Informativa Responsable de Administraciéon General, Participacién
Ciudadana, Transparencia y Administracion Electrénica.

- Un/a Concejal Representante del Grupo Politico Municipal del P.R. miembro de la
Comision Informativa Responsable de Administracién General, Participacion
Ciudadana, Transparencia y Administracion Electrénica.

- La Sra. Trabajadora Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio,
responsable del contrato.

La composicién de la Mesa de contratacion se publicara en el perfil de contratante del Excmo.
Ayuntamiento de Calahorra, con una antelaciéon minima de siete dias con respecto a la reunién de
calificacién de documentos a que se refiere el siguiente parrafo.

La Mesa de Contratacién constituida en los expresados términos a las 13,30 horas del dia habil
siguiente a aquél en que finalice el plazo de presentacién, excepto si fuese sabado que pasara al
siguiente habil, calificara los documentos presentados, ordenando la Presidencia la apertura de los
sobres presentados y certificando la Secretaria de la Mesa de Contratacién la relacién de documentos que
figuren en el sobre n° 1 de cada proposicién, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 81 del Reglamento
General de Ley de Contratos de la Administracién Publica.

Para la vdlida constitucién de la Mesa deberan estar presentes la mayoria absoluta de sus
miembros, y en todo caso, la Presidente, la Secretario y los dos vocales que tengan atribuidas las
funciones correspondientes al asesoramiento juridico y al control econémico-financiero del 6rgano de
contratacién. Se establece un sistema de suplencias de los referidos cuatro miembros necesarios de la
Mesa de Contratacién, de forma que la Presidencia sea asumida por la Sra. Concejala Delegada de
Urbanismo y Obras, o en su caso por el Sr. Alcalde, la Secretaria por la funcionaria administrativo del
Servicio de Contratacion. Asimismo la Sra. Secretaria General de la Corporacién y la Sra. Interventora
Municipal de Fondos seran sustituidos por los funcionarios que tienen atribuidas las funciones de
suplencia por ausencia de los referidos funcionarios.

Los acuerdos de la Mesa requerirdn mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, se
decidird por voto de calidad del Presidente. De los acuerdos de la Mesa se levantara acta de la que dara fe
el Secretario de la misma.

La Mesa de Contratacion se volvera a reunir para realizar la misma operacién respecto de aquellas
ofertas enviadas por correo y entregadas con posterioridad a la finalizacién del plazo de presentacién de
ofertas.

Si la Mesa observara defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo
comunicara verbalmente a los interesados, y si lo estima conveniente, se concedera un plazo no superior
a dos dias para que el licitador subsane el error ante la propia Mesa de Contratacién.
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El acto publico de apertura de los sobres n° 3 con la documentacién técnica, se llevara a efecto en
el Salén de Plenos de la Casa Consistorial el tercer dia habil siguiente a aquel en que finalice el plazo de
presentacién de las proposiciones, excepto si fuese sdbado que pasara al siguiente habil, a las 13,30
horas. La Mesa de Contratacién, a la vista de las ofertas admitidas, efectuara la valoracién de los aspectos
técnicos de cada proposicion (criterios n° A, Cy D, de los sefialados en la cldusula 20), y a continuacién
fijara el dia y la hora del acto piblico de apertura de sobres con la oferta econémica, anunciandose
asimismo en el perfil de contratante del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra.

En el acto pablico de apertura de los sobres con la oferta econémica, se anunciara piblicamente
el resultado de la valoracién de los aspectos técnicos de cada proposicién, y se procederd a continuacion
a la apertura de los sobres n° 2 de cada proposicién. La Mesa de Contratacién, a la vista de las ofertas
admitidas y aplicando todos los criterios de seleccién indicados en la cldusula 202, por el orden de
importancia atribuido a los mismos, elevara el acta de sus actuaciones y propuesta que estime pertinente
a la Alcaldia Presidencia, que mediante Decreto habra de efectuar la clasificacién por orden decreciente
de las proposiciones presentadas.

Efectuada por la Mesa de Contratacién la propuesta de adjudicacién del contrato, todas las
proposiciones seran archivadas en su expediente correspondiente. La documentacién administrativa,
que figura en el sobre n° 1, quedara a disposicién de los interesados, que podran recogerla en la misma
oficina donde fue entregada en el plazo de tres dias a partir de su solicitud de retirada, formulada por
escrito. Transcurridos los plazos para la interposicion de recurso contencioso-administrativo se
destruird la documentacion aportada, salvo la oferta econémica que habra quedado incorporada al
expediente.

Reservada la competencia para efectuar el requerimiento a favor de la Alcaldia Presidencia por
Decreto de Alcaldia de fecha 17 de junio de 2015, de nombramiento de miembros de la Junta de
Gobierno Local, y a la vista de la propuesta realizada por la Mesa de Contratacion y de los informes
técnicos correspondientes, el Alcalde Presidente acordard en resolucién motivada la clasificacién por
orden decreciente de las proposiciones presentadas, requiriendo al licitador que haya presentado la
oferta econémicamente mds ventajosa para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente en el Servicio de Contratacién la
documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, y de haber constituido la garantia definitiva que en su caso sea procedente,
segln se dispone en la cldusula 112 del presente Pliego. Asimismo debera presentar en soporte digital
(formato PDF) el contenido integro de su oferta, para su incorporacién al expediente electrénico en
tramite. Asimismo deberd presentar la documentacién acreditativa de la personalidad juridica, capacidad
de obrary solvencia exigidas como documentacién administrativa si hubiera optado por la sustitucién de
la presentacion de estos documentos por la declaracién responsable a que se refieren los apartados 4y 5
del articulo 146 del T.R.L.C.S.P. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado las ofertas.

El 6rgano de contratacién tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
oferta econémicamente mds ventajosa, o declarar desierto el procedimiento de licitacién si ninguna
de las proposiciones presentadas resultase conveniente a sus fines, sin que por ello pueda exigirse
indemnizacién por parte de los licitadores, motivando en todo caso su resolucién con referencia a los
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criterios de adjudicacién que figuran en este Pliego. No obstante, en los términos previstos en el
articulo 155 del T.R.C.S.P., la Administracién, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a
celebrar el contrato por razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando
éste adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos casos,
de los gastos que su participacidon en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

24.2, Tendran preferencia en la adjudicacién de los contratos las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que, en la fecha que finalice el plazo de licitacién, tengan en su plantilla un ndmero
de trabajadores con discapacidad superior al 2%, siempre que dichas proposiciones igualen en sus
términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacién.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mas
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al
2%, tendrd preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

En caso de persistir el empate o bien, cuando ninguna de ellas acreditara contar en su plantilla
con personas discapacitadas, serd preferida en primer lugar, la empresa que haya recabado mayor
puntuacién en la valoracién del Proyecto de gestién organizativa y socio-asistencial. Si sigue
persistiendo, serd preferida aquella empresa que haya recabado mayor puntuacién en la valoracién de la
oferta econdmica, y finalmente en el criterio de mejoras. A estos efectos del cdmputo, se tendran en
cuenta ndmeros enteros y dos decimales.

En caso que persistiera el empate, la Mesa de Contratacion resolvera por sorteo, mediante
insaculacién, en presencia de los licitadores afectados.

252.- ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la documentacion requerida en la cldusula anterior.

La adjudicacién del contrato, que en todo caso debera ser motivada, se notificara a los
candidatos o licitadores y simultdneamente se publicara en el perfil de contratante. La notificacion
debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al licitador excluido o candidato
descartado interponer recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién, debiendo
incluir los extremos indicados en el articulo 151.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico.

Cuando no proceda la adjudicacién del contrato al interesado que hubiese resultado
clasificado en primer lugar por la Mesa de Contratacién, por no cumplir éste las condiciones
necesarias para ello, la Administracién Municipal podrd efectuar requerimiento al interesado o
interesados siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre
que ello fuese posible y que el siguiente posible adjudicatario por orden de ofertas haya prestado su



Ne pdg.: 30/ 61
Ref.: 01/2016 CO-SER

conformidad, en cuyo caso se concedera a éste el mismo plazo de diez dias habiles para cumplimentar
lo sefalado en la clausula anterior.

26°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato no podrd efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde
la fecha que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores. Una vez transcurrido dicho
plazo sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la formalizacion del
contrato o, en su caso, cuando el érgano competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la
suspension, el adjudicatario debera formalizar el contrato en el plazo no superior a 5 dias a contar desde
el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento de formalizacién. El documento
administrativo de formalizacién del contrato constituye titulo suficiente para acceder a cualquier registro
piblico. Con cardcter previo a la firma del contrato debera presentar el Namero de Identificacidn Fiscaly
alta en el I.A.E. en el gjercicio y en el domicilio fiscal, asi como una copia de seguro de responsabilidad
civil que cubra suficientemente los riesgos derivados de su actividad.

Este podra formalizarse en escritura piblica cuando asi lo solicite el contratista, siendo de su
cuenta los gastos derivados del otorgamiento.

En el supuesto de que resultase adjudicatario una Unién Temporal de Empresarios sera necesario
acreditar la formalizacién de la constitucion de la misma en escritura pablica.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 156.4 del T.R.L.C.S.P. cuando por causas imputables al
adjudicatario nos se hubiese formalizado el contrato dentro el plazo indicado, la Administracién podra
acordar la incautacién sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso
hubiese exigido. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracién, se
indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

La adjudicacion del contrato se publicara en el perfil de contratante del Excmo. Ayuntamiento de
Calahorra, asi como en el Boletin Oficial de La Rioja.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato de servicios que se regula en las presentes clausulas
sin su previa formalizacién.

OTRAS DISPOSICIONES

272.- ORGANOS DE ADMINISTRACION

A los efectos de lo dispuesto en el presente Pliego, la Administracién contratante resolvera
definitivamente en via administrativa cualquier cuestion derivada del contrato.

282.- EJECUCION DEL SERVICIO
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28.1. El servicio se ejecutard con estricta sujecién a lo estipulado en el contrato y documentacién
complementaria del mismo, y conforme a las instrucciones que, en interpretacién de éste, diere la
Trabajadora Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio, funcionaria responsable del contrato y
en consecuencia designado con funciones de supervision o control, actuando el adjudicatario en
coordinacién y bajo la supervisién de la Administracién Municipal.

El adjudicatario para realizar el servicio contratado destinard los medios personales y materiales
adecuados y pertinentes para su cumplimiento.

28.2. Seran de cuenta del adjudicatario los gastos siguientes:

v Los derivados de los anuncios de licitacién del contrato y aquellos otros que se ocasionen
con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacién del mismo.

v las indemnizaciones a que den lugar las ocupaciones temporales de locales que sean
necesarias para la redaccion de los trabajos.

v Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias, documentos o cualquier
informacién de Organismos Oficiales o Particulares.

v (uantos trabajos o informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del servicio y
para su comprobacién.

v Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravdmenes o gastos que resulten
de aplicacion segun las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que éstos sefialen.

v Indemnizar conforme a lo dispuesto en el articulo 214 del T.R.L.C.S.P., los dafnos que se
originen a la Administracién, por iguales causas y con idénticas excepciones que las
sefialadas en el citado articulo.

292,- MODIFICACION DEL CONTRATO

Se establece como modificacién del contrato el incremento de hasta 6.500 horas anuales mds a
partir del primer afio de vigencia del contrato, de forma que alcanzaria el maximo anual de 39.300 horas
el segundo afio de vigencia del contrato, de 45.800 horas el tercer afio de vigencia del contrato y de
52.300 horas el cuarto afio de vigencia del contrato, manteniéndose en esa cifra maxima de horas
anuales durante los 2 periodos de prérroga maxima que pueden acordarse. ELincremento de horas que
resulte de la modificacién que se acuerde, se podra prestar también en sabados, domingos y festivos, en
el horario contemplado en la cldusula 2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin que suponga un
mayor precio por esta circunstancia. Salvo esta cuestion el presente Pliego de Clausulas Administrativas
no establece ningln supuesto concreto de modificacién de contrato.
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No obstante, el contrato se podra modificar por razones no previstas si concurren y justifican
alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 107.1 de la L.C.S.P. La modificacidén que se acuerde
se tramitard de acuerdo con lo establecido en los articulos 210, 211, 219y 306 delT.R.L.C.S.P.

En todo caso, el 6rgano de contratacién debera aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacion del contrato, y ambas partes deberan suscribir la correspondiente addenda al contrato
inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del T.R.L.C.S.P., en relacién con el articulo 156
de dicho R.D.L.

302.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONSTRATISTA

30.1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion de personal que,
reuniendo los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte del Ayuntamiento de
Calahorra del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Ayuntamiento de Calahorra.

30.2. Laempresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird la negociacién y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustitucion de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el
pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacién contractual entre empleado y empleador.

30.3. La empresa contratante velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas
respecto de la actividad delimitada en los pliego como objeto del contrato.

30.4. La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones y en las de los usuarios del servicio, salvo que excepcionalmente sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién.

30.5. La empresa contratista deberd asignar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frete al Ayuntamiento de Calahorra,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de



@

Calahorra \ Presidencia Ne pég.: 33/ 61

Ayuntamiento Contratacion Ref.:01/2016 CO-SER /AHM

trabajo adscrito al contrato, de un lado y el Ayuntamiento de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a dichos
trabajadores 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion
del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Ayuntamiento de Calahorra,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al Ayuntamiento de Calahorra acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

313,- COMISION DE SEGUIMIENTO

El Ayuntamiento ostentard las maximas funciones fiscalizadoras y de inspeccién, a través del
personal a su servicio. EL Ayuntamiento podrd supervisar en cualquier momento la gestién del Servicio
de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, tomando datos de los servicios
prestados que le facilite el contratista, estableciéndose los correspondientes controles, que seran
definidos por los servicios de inspeccién, que tendran libre acceso a las dependencias del contratista.

La coordinacién, comprobacién y vigilancia de la correcta realizacién de este contrato, serd
ejercida por la Administracién Municipal a través de la Direccién Técnica Municipal que se dirigira desde
el Area de Servicios Sociales.

Para facilitar la buena ejecucién del contrato de servicios sociales que tiene por objeto la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra y la sefalada
coordinacién entre la Administracién Municipal, la empresa adjudicataria y los usuarios (incluidos los
familiares de los usuarios directos), se constituird una Comision de Control y Seguimiento del Contrato
de servicios sociales que tiene por objeto la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo.
Ayuntamiento de Calahorra, que estara compuesta como minimo por los siguientes miembros:

ELl Alcalde (o persona que lo sustituya por delegacién, tendrd voto de calidad como presidente).
La Concejala Delegada de Servicios Sociales.

El Concejal Delegado de Administracién General.

Un Concejal miembro de la Comisién Informativa Responsable de Administracién General,
Participacién Ciudadana, Transparencia y Administracion Electrénica, no perteneciente al equipo
de gobierno.

La Trabajadora Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio.

EL Responsable del Servicio nombrado por la empresa adjudicataria (coordinador del mismo).

La Responsable del Servicio de Contratacidn, que actuara de secretaria de la comisién, o persona
en quien delegue.

VVYY

YV VY
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En cualquier caso la Comision de Control y Seguimiento ejercera las funciones de fiscalizacion
e inspeccién de la gestién del adjudicatario y velara por el exacto cumplimiento de sus obligaciones
respecto de los usuarios y del propio Ayuntamiento de Calahorra, siendo sus acuerdos de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario. Para el cumplimiento de estas funciones y las que se
establezcan, la Comisién de Control y Seguimiento se reunira con cardcter ordinario una vez cada tres
meses y con caracter extraordinario siempre que se considere conveniente a propuesta de su
presidente.

322.- PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

La imposicion de penalidades y concesién de prérrogas son las que se establecen en los articulos
212 y 213 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, ademas de lo sefialado en la
clausula 172 de este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

332.- OBLIGACIONES SOCIALES, LABORALES Y ECONOMICAS

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,
de Seguridad Social, y de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin que el incumplimiento por su parte de
dichas obligaciones, implique responsabilidad alguna para el Ayuntamiento.

DISPOSICIONES FINALES

342.- OTROS GASTOS

En virtud de la adjudicacién, el contratista quedara obligado a pagar el importe de los anunciosy
de cuantos otros gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios de la formalizacién y
cumplimiento del contrato, incluso de los honorarios del notario autorizante, en su caso, y de todo
género de tributos estatales, autonémicos y locales.

A todos los efectos se entendera que las ofertas que formulen los contratistas deberan diferenciar

como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que deba soportar en su caso
la Administracién Municipal.

Marzo de 2016
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ANEXO I
DECLARACION RESPONSABLE

"D. ..., domiciliado en..., calle..., n°..., titular del D.N.I. n°..., expedido en..., en fecha..., (en su
caso) en nombre propio/(en su €aso) 0 COMO .c.eeeeeererennnee. (senalar las facultades de representacion:
administrador (nico, apoderado, asi como la escritura acreditativa de tal representacién) en
representacion de la empresa ......cceeeveennenen. con domicilioen ............. yCLF. no..........

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIAD

Que la mercantil ............... que concurre como licitadora al procedimiento abierto con tramitacién
ordinaria convocado para adjudicar el contrato de servicios sociales que tiene por objeto la prestacion
del Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracién.

Asimismo sefalo que si fuera recaida a favor de la mercantil .......... la propuesta de adjudicacion del
contrato de servicios sociales que tiene por objeto la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio del
Excmo. Ayuntamiento de Calahorra, con cardcter previo a la adjudicacién del contrato acreditaré ante
el 6rgano de contratacién los siguientes documentos:

1. Documento Nacional de Identidad o fotocopia autenticada del proponente o, en su caso, de su
representante.

2. Si concurriera una empresa, la escritura de constitucién o modificacién, en original o copia
autenticada, debidamente inscrita en el Registro mercantil, cuando este requisito fuese exigible
conforme a la legislacién mercantil aplicable.

3. Escritura de poder si se actta en representacién de otra persona.
4. AltadelI.A.E. y declaracién de vigencia de la misma.

5. En el supuesto de participar empresas extranjeras de Estados no pertenecientes a la Comunidad
Europea, presentaran la documentacién en la forma prevista en el articulo 55 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Pdblico.

Las empresas extranjeras efectuaran declaracién de sometimiento a la Jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

6. Documentacién acreditativa de la solvencia econémica y financiera y técnica del empresario, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula sexta.
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Garantizo la disponibilidad de los referidos documentos y que concurren los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos para contratar en el momento de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas,
siendo conocedor de que la falsedad o error en los datos aportados en esta declaracién responsable,
determinaran la eliminacién del procedimiento de licitacién.

Asimismo declara que ni él, ni la empresa a la que representa, ni ninguno de sus miembros, se hallan
incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracién, relacionadas en el
articulo 60 del R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico.

Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda estatal,
autonémica y con el Ayuntamiento de Calahorra, de acuerdo con lo dispuesto en al articulo 13 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pdblicas, aprobado por R.D.
1.098/2001, de 12 de octubre, y con la Seguridad Social a tenor de lo previsto en el articulo 14 del
Reglamento senalado, o, en su caso, que no tiene obligacién de presentar las declaraciones o
documentos a que se refieren los citados articulos.

Bajo su responsabilidad declara no hallarse incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad o
incapacidad previstas en el articulo 60 del R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre, del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Pdblico, y articulos 159.b) y 178.2.d) de la Ley Orgdnica 5/85, de 10 de
junio del Régimen Electoral General.

Y para que conste, a los efectos oportunos, firma la presente declaracién responsable

En (lugar), a (fecha)

Firma del Proponente
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ANEXO0 II
INFORMACION DE LAS CONDICIONES DEL PERSONAL ADSCRITO AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
VIGENTE
Categoria Codigo % Jornada | Antigiiedad | Alta
contrato Jornada semanal
AUXILIAR AYUDA 200 80,769 31,50|09/12/2009 01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 200 91,026 35,50 [ 01/02/2015 |01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 100 100 39,00|01/02/2015 01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 100 100 39,00|06/08/2007 |01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 51,282 20,00|01/09/2015 01/09/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00 | 08/04/2015 | 08/04/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00 | 18/02/2016 18/02/2016
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 200 85,897 33,50 [ 01/02/2015 |01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00 | 25/01/2016 25/01/2016
DOMICILIO
COORDINADOR AY. 501 50 19,50 | 03/08/2015 | 03/08/2015
DOM.
AUXILIAR AYUDA 200 82,051 32,00|01/02/2015 01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 200 92,308 36,00 [01/02/2015 |01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 100 100 39,00|01/02/2015 01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00 | 01/06/2015 |01/06/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 200 25,641 10,00 | 05/07/2012 01/02/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 510 89,744 35,00]11/01/2016 |11/01/2016
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00|20/01/2016 20/01/2016
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 87,179 34,00]02/03/2015 [02/03/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 46,154 18,00 19/11/2015 19/11/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 38,462 15,00 | 01/01/2016 |01/01/2016
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 502 69,231 27,00|08/02/2016 08/02/2016
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 25,641 10,00 [ 01/09/2015 |01/09/2015
DOMICILIO
AUXILIAR AYUDA 501 38,462 15,00 | 01/07/2015 |01/07/2015
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DOMICILIO

AUXILIAR AYUDA 200 64,103 25,00(01/02/2015 |01/02/2015

DOMICILIO

AUXILIAR AYUDA 200 80,769 31,50 09/12/2009 |01/02/2015

DOMICILIO

Salario jornada completa de Auxiliar Ayuda a Domicilio: 947,22 bruto mes + antigiiedad (al mes

18.03 € por trienio)

Salario jornada completa de Coordinadora: 1.372,35 bruto mes + antigiiedad (al mes 18.03 € por
trienio)
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ANEXO III

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE
CALAHORRA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/2009 de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja crea, regula y ordena el Sistema
Riojano de Servicios Sociales y declara el derecho subjetivo a los servicios sociales que en la misma se
determina, a través del Catalogo de Servicios y Prestaciones. Es competencia de las entidades
locales segtn el articulo 30 d) de la Ley de Servicios Sociales la creacién, el mantenimiento y la
gestion de los Servicios Sociales de Primer Nivel correspondientes a su dmbito territorial.

La Ayuda a domicilio es uno de los servicios que incluye el citado Catdlogo en el Decreto 31/2011, de
29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Piblico Riojano de
Servicios Sociales, y en el anexo al mismo lo configura como un servicio social de primer nivel.
Posteriormente requlada en el Decreto 8/2011, de 18 de febrero, del Servicio de Ayuda a Domicilio
en el dmbito de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

EL Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de servicios y prestaciones del
Sistema Riojano de Servicios Sociales distingue un nivel general de proteccién, entendida como la
garantizada a las personas dependientes en el marco del Capitulo II de la Ley 39/2006 de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia y del articulo 25.2 de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La
Rioja, y un nivel adicional de proteccién que incluye las mejoras introducidas por el Sistema Riojano
para la Autonomia Personal y la Dependencia en el acceso a los servicios y prestaciones, ademds de un
importante sistema de compatibilidades de servicios entre si y con las prestaciones econdmicas, lo
que sin duda afecta a la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

En consecuencia, es competencia de las Entidades Locales la creacidn, el mantenimiento y la gestion
de los Servicios Sociales de Primer Nivel correspondientes a su dmbito territorial, tal y como se
establece en el Art.30d)de la citada Ley de Servicios Sociales de La Rioja . Esta competencia de las
Entidades Locales viene igualmente recogida en el articulo 14 del Decreto 8/2011, de 18 de febrero,
del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de La Rioja y su modificacién por
Decreto 12/2013, de 27 de marzo.

Dicho decreto tiene la voluntad de ser el cauce normativo que permita identificar las diversas
tipologias del servicio para garantizar la calidad e intensidad del servicio y la igualdad de todos los
ciudadanos en el territorio, lo que obliga al Ayuntamiento de Calahorra a realizar una importante
revision del actual Marco Tedrico de los Servicios de Ayuda a Domicilio en cuanto a personas usuarias
e intensidades horarias. Incluyendo un nivel adicional establecido en la adenda al convenio de
colaboracién suscrito en fecha 13 de noviembre de 2007, entre el Gobierno de La Rioja vy el
Ayuntamiento de Calahorra, para el desarrollo de programas e inversiones en materia de Servicios
Sociales. Adenda, que se aprueba anualmente.
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Por tanto la presente ORDENANZA MUNICIPAL tiene por objeto regular la prestacién del Servicio de
Ayuda a Domicilio en el municipio de Calahorra.

TITULO I - Disposiciones generales
CAPITULO I -Objeto y Régimen Juridico
Articulo 1- Objeto

La presente norma tiene por objeto regular los contenidos y el procedimiento para la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio en el Ayuntamiento de Calahorra, y su adecuacién a la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personasen situacion de
dependencia, en adelante (LPAPAPSD) y del articulo 25.2 de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de
Servicios Sociales de La Rioja.

Articulo 2- Definicion

La ayuda a domicilio es un servicio constituido por un lado, por el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia con el fin de atender las
necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia posibilitando la permanencia en el mismo y
por otro lado, por las actuaciones que se dirigen a las personas y unidades de convivencia con
dificultades sociales orientandose a la prevencion y atencion de las situaciones de riesgo de exclusion
social asi como a servir de medida para la proteccién del menor.

Articulo 3- Objetivos

Fomentar la autonomia personal.

Prestar atencidn a las situaciones de dependencia.

Prevenir situaciones de exclusién social.

Favorecer el desarrollo de habitos de vida adecuados, evitando situaciones de deterioro social

y personal.

Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar responsabilidades de la vida diaria.

e Servir como medida de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras de los usuarios del
Servicio.

e Procurar la permanencia de los usuarios durante el mayor tiempo posible en su medio
habitual.

e Servir como medida de proteccién a los menores en situacién de riesgo, de conformidad con la

Ley 1/2006 de 28 de febrero, de Proteccién de Menores de La Rioja y normativa de desarrollo.

CAPITULO II- Personas usuarias
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Articulo 4- Personas usuarias

Segln las tres modalidades del servicio recogidas en el Decreto 8/2011 de 18 de febrero, del Servicio
de Ayuda a domicilio en el ambito de la Comunidad Auténoma de La Rioja, se establecen los
siguientes grupos de personas usuarias:

4.1- Personas en situacion de dependencia que hayan generado derecho y que tengan un Programa
Individual de Atencién que especifique este servicio

4.2- Familias o personas en situacion o riesgo de exclusion social, en las que se den:

1.Situaciones conflictivas por adicciones, problemas de salud mental, malos tratos ejercidos
sobre personas mayores no dependientes.

2.Condiciones insalubres en las viviendas y dificultad para la realizacién de las actividades
bdsicas e instrumentales de la vida diaria y estén en situacién de precariedad econémica.

3. La existencia de hijos menores a cargo de un solo progenitor, en proceso de insercién social
y/o con antecedentes de violencia doméstica/de género que se encuentren en situacién de
precariedad econémica.

4.Desarraigo y/o aislamiento social, sin habilidades para la realizacién de las Actividades
Bdsicas o Instrumentales de la Vida Diaria y en situacion de precariedad econémica.

4.3- Menores en situacion de desproteccidn, con declaracién de riesgo o desamparo.

4.4- Nivel adicional. Personas en situacion de Autonomia Personal, segln lo sefialado en la adenda
al convenio de colaboracién suscrito en fecha 13 de noviembre de 2007, entre el Gobierno
de La Rioja y el Ayuntamiento de Calahorra para el desarrollo de programas e inversiones
en materia de Servicios Sociales

CAPITULO III- Derechos y deberes
Articulo 5- Los beneficiarios tendran Derecho a:

— Acceder a los servicios sin discriminacién por razén de sexo, raza, religién, ideologia o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

— Acceder, permanecery cesar en la utilizacién de los servicios por voluntad propia.

— Un programa de intervencion individual definido y realizado con su participacion.

— La mdxima intimidad personal y a la proteccién de la propia imagen. Al secreto profesional de
su historia sanitaria y socialy a la proteccién de sus datos personales.

— Presentar quejas y sugerencias.

— Informacién contenida en su expediente personal, conocer el precio de los servicios que
recibird y, en general a toda aquella informacién que requiera como persona usuaria.

— Que se cumplan las tareas concedidas, que se respete el tiempo de servicio concedido y que se le
comunique cualquier modificacién que pueda dar lugar a variaciones en el servicio.
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— Solicitar suspension temporal del servicio por hospitalizacidn y otros motivos de salud, estancia
temporal en centro de internamiento, cambio temporal de domicilio y otros motivos
convenientemente acreditados.

Articulo 6- Son Deberes de las personas usuarias los siguientes:

— Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracién encaminada a
facilitar una mejor convivencia.

— Respetar el horario y las labores asignadas en su programa de intervencién individual definido,
asi como colaborar en aquellas tareas para las que estén capacitados.

— Facilitar toda la informacién necesaria para valorar sus circunstancias personales, econémicas y
sociales cuando asf lo exija la normativa vigente y responsabilizarse de la veracidad de dicha
informacién.

— Informar de los cambios que se produzcan respecto a su situacion.

— Aportar los datos que puedan ser requeridos por los servicios técnicos del Centro Municipal de
Servicios Sociales.

— Comunicar con una antelacién minima de 15 dias en el Centro Municipal de Servicios Sociales,
cualquier cambio de domicilio donde se ha de prestar el servicio.

— Abonar el precio publico que le corresponda por los servicios recibidos.

— Cualguier otro establecido en el ordenamiento juridico.

TITULOQ II- Prestaciones

CAPITULO I- Cartera de servicios

Articulo 7- Actuaciones basicas del Servicio de Ayuda a Domicilio

7.1- De caracter personal

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas
usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos
adecuados y a adquirir habilidades bdsicas.

Queda excluida la atencién de otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan
sido contemplados en la valoracién, propuesta técnicay en la concesién del Servicio.
Quedan también excluidas las atenciones de caracter sanitario que requieran cualificacidn
profesional especifica y la vigilancia y apoyo en hospitales.

En aquellos casos en que por las caracteristicas fisicas o psiquicas del usuario, su atencién,
movilizacién, etc., pudiera suponer un riesgo para la integridad fisica del auxiliar o del
propio usuario, serd necesaria la colaboracién de la familia. Cuando esta no pueda
prestarla por motivos justificados, sera obligatoria la aceptacién por parte del usuario del
refuerzo que el Servicio de Ayuda a Domicilio le puede prestar segtn lo que se recogerd en
el punto 8C.

Se desarrollan las siguientes tareas:
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Aseo Personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requiera la
higiene habitual, apoyo o atencién en el bafio y arreglo de su cama y habitacién.

Atencién especial al mantenimiento de la higiene personal a encamados e incontinentes, a
fin de evitar la formacién de dlceras, manteniendo la piel limpia e hidratada y realizando
cuantos cambios posturales sean posibles. Incluye la realizacién diaria de la cama con la
técnica apropiada.

Administracién de desayuno, comida y/o cena, prestando al usuario el apoyo total o parcial
gue necesite.

Ayuda o apoyo a la movilizacién para levantar y acostar de la cama. Se realizard con la
técnica adecuada para evitar caidas y otras dolencias al usuario y/o sobrecargas fisicas en
el auxiliar.

Controly seguimiento de la ingestion de los medicamentos prescritos que se realizara como
complemento a otras tareas de atencién personal, nunca como tarea exclusiva del servicio.

Traslado, dentro del municipio de Calahorra, a visitas terapéuticas, servicios de caracter
favorable para la potenciacién de la calidad de vida del usuario (centro de dia, colegio,
etc.)o a otras actividades de ocio y convivencia siempre y cuando el tiempo no sobrepase el
dispuesto para el auxiliar con ese usuario. Cuando sea necesario se utilizara el transporte
plblico, nunca el privado del auxiliar.

Recogida y gestion de recetas y/o aquellos documentos relacionados con la vida diaria del
usuario que podra ser realizado por el auxiliar sola o en compania del usuario y siempre y
cuando el tiempo no sobrepase el dispuesto para el auxiliar con ese usuario.

Habilitar en tareas domésticas y en organizacién del hogar, apoyando en la adquisicién de
habilidades para la realizacién de tareas de cardcter personal y doméstico para las que el
usuario esté capacitado, dando instrucciones y pautas claras y precisas.

7.2- De caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que, como apoyo a la autonomia personal y de la unidad
de convivencia, van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres.
Estos servicios sélo podran prestarse conjuntamente con los sefialados en el apartado
anterior referentes a la Atencién Personal. Excepcionalmente se podrdn prestar de forma
separada cuando se justifique la necesidad mediante informe de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento.

Quedan excluidas las actividades que conlleven la ejecucién de obras o acondicionamiento
de la vivienda.

Se desarrollan las siguientes tareas:

Limpieza habitual, apoyando con la realizacién de tareas frecuentes como hacer la cama,
barrer, fregar la vajilla, limpiar sanitarios,...

v Consideraciones: no es necesario deshacer totalmente la cama cuando no hay
incontinencia, no se abrillantaran suelos y no se quitara el polvo de armarios o
estanterias quitando todos y cada uno de los objetos que existan.

Quedan excluidas aquellas tareas que puedan incurrir en riesgo para el auxiliar y no
contribuyan a una mayor calidad de vida del usuario como movilizacién y limpieza de
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ventanas correderas, persianas por el exterior, limpieza de cromados y dorados. Asi mismo
queda excluida la limpieza de escaleras comunitarias.

— Lavado, planchado y repasado de ropa. Podran realizarse lavados a mano de pequefias
prendas cuando no pueda realizarlo el usuario; para el resto de los lavados se utilizara
lavadora. Incluye también tender la ropa. No se plancharan trapos de cocina, ropa interior
ni otras prendas que no lo requieran. Se entiende por repasado de ropa el coser un botén,
un dobladillo suelto o una costura nacida.

— Realizacién de compras de alimentos, a cuenta del usuario, con el usuario o el auxiliar en
solitario con la suficiente organizacién en cuanto a la frecuencia para que no sean diarias,
en lugares préximos, evitando recorrer distintos establecimientos en busca de ofertas.
Donde proceda se realizardn los encargos para después recogerlos la auxiliar, evitando
pérdidas innecesarias de tiempo.

— Cocinado de alimentos. Se debe organizar para que ocupe el menor tiempo posible,
cocinando para dos dias, congelando cuando proceda, utilizando olla a presién, etc.

— Limpieza general. Es la que se realiza como apoyo a usuarios que tienen dificultades para
tareas y limpiezas que requieren esfuerzo o que su realizacién supone un riesgo para el
usuario. El material de limpieza correra a cargo del usuario. Se realizard de acuerdo a la
siguiente periodicidad:

v’ Limpieza de terrazas: mensual

v' Limpieza de cristales: trimestral.

v Limpieza de zonas altas de armarios de cocina, habitaciones que no se usan,
techos, ldmparas, cortinas, puertas,...: anual.

v' Limpieza de azulejos de cocina: semestral.

7.3- De caracter socio educativo

Son aquellas atenciones que sirven de apoyo a las relaciones familiares en situaciones de
desestructuracién familiar, de apoyo socioeducativo en organizacién del hogar, para el desarrollo de
las capacidades personales para la convivencia, asi como otros apoyos de cardcter personal para los
menores, valorados técnicamente como adecuados a las circunstancias del caso para favorecer su
autonomia, integracion social y acceso a otros servicios

— Tareas Personales Dirigidas a Menores.

v Aseo personal de los menores incluyendo: Cambio de ropa, apoyo o atencién en el
bafioy arreglo de su camay enseres.

Preparacién de comida sencilla al levantar, al acostar o al mediodia.

Supervision del menor en las actividades de la vida diaria.

Vigilancia.

Acompanamiento para el traslado escolar u otras actividades.

DN N NN

— Tareas Educativas Dirigidas a Familias.

v Apoyo en el desarrollo de capacidades personales para la convivencia familiar
v Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales
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v Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracién en la comunidad
v Fomento de habilidades para la organizacién del hogar

v Fomento de habilidades para la autonomia personal

v Fomento de habilidades educativas con los hijos

CAPITULO II-. Servicios complementarios al Servicio de Ayuda a Domicilio
Articulo 8- Comidas a domicilio

Con el objetivo de garantizar una alimentacién equilibrada y posibilitar la permanencia en su entorno
en unas mejores condiciones de vida, se les facilita comida elaborada a las personas usuarias que por
sus circunstancias de edad, salud, habitos o condiciones de sus viviendas no puedan obtenerla por sus
propios medios y carezcan de familiares que lo hagan.

Los usuarios preferentes son:

— Personas con dificultades para procurarse las atenciones relacionadas con la
alimentacién, compras, preparacién de alimentos, lavado de vajilla, que vivan solas y que
conserven sus capacidades psiquicas o que vivan con otras personas en sus mismas
condiciones.

— Personas con viviendas que carecen del equipamiento adecuado para almacenar o cocinar
alimentos.

— Personas que transitoriamente por sus condiciones fisicas y/o de enfermedad no puedan
trasladarse al comedor del Hogar de las Personas Mayores ni puedan recibir el servicio en
otros recursos del Sistema Riojano de Atencién a la Dependencia.

Este servicio complementario, incluye:

v Comida. El Servicio comprende la elaboracién en una cocina industrial de mends para
comida y cena, que segln prescripcion médica podrd ser para dieta hipo sddica,
hipocaldrica, para hipertensos, para diabéticos, dieta blanda y dieta triturada.

v'Transporte. La comida elaborada es transportada al domicilio del usuario con la
frecuencia necesaria garantizando una perfecta conservaciéon de los alimentos en
cuanto a recipientes y transporte.

Estos servicios no son de prestacién obligatoria.

TITULO III- Requisitos, modalidad e intensidad
CAPITULO I- Requisitos y acceso al servicio
Articulo 9- Estar empadronado en el municipio de Calahorra y tener residencia en el mismo a

excepcién de las personas que reciben este servicio o puedan recibirlo en otro municipio en el que
estén empadronados y residan temporalmente en Calahorra, siempre que lo acrediten.
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Articulo 10- No obstante se requerira una estancia minima continuada en el municipio de un mes. En
el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacién de riesgo, bastara con que esté
empadronada en Calahorra la persona que ejerza la guarda y custodia del menor.

Articulo 11- Que se trate de un recurso técnicamente adecuado, acreditado esto con un informe
técnico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calahorra.

Articulo 12- Aportar la documentacion requerida.

Los ciudadanos extranjeros se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, en los Tratados
Internacionales y en los Convenios que se establezcan con el pais de origen. En el caso de ciudadanos
extranjeros sin nacionalidad de un pais miembro de la Unidn Europea, el requisito de residencia se
acreditard a través de consulta en el Padrén y con el informe o certificado del érgano competente en
materia de extranjeria.

Articulo 13- Con caracter especifico:

— En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacién de dependencia, las
personas beneficiarias deberan tener reconocida la situacion de dependencia conforme al
calendario vigente establecido legalmente en el momento de la solicitud del Servicio, asi
como poseer un Programa Individual de Atencién que especifique este Servicio.

— En el caso de Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacién de Autonomia, tendra
que estar avalado por un informe técnico del Centro Municipal de Servicios Sociales de
Calahorra que asf lo prescriba

— En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas o familias en situacién o riesgo de
exclusién social, deberan contar con un Proyecto Individualizado de Insercién dirigido a
conseguir la recuperacién y habilitacién personaly familiar.

— En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacién de riesgo, deberan
contar con un Proyecto Individualizado de Intervencion dirigido a conseguir el objetivo de
proteccién del menor, en base a la Ley 1/2006 de 28 de febrero de Proteccién de Menores de
La Rioja.

CAPITULO II- Intensidad, limites y refuerzos de los servicios de atencién domiciliaria
Articulo 14- Modalidades e Intensidad

14.1- Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacién de dependencia. Integrado en el
Servicio Riojano de Autonomia Personal y Dependencia, tiene por objeto un conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia con el fin de atender sus
necesidades de la vida diaria.

Las personas beneficiarias en situaciéon de Dependencia tendran derecho a las siguientes
intensidades, en funcién de su Programa Individual de Atencidn:
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Grado IIT....... Entre 46 y 70 horas mensuales
Grado II........ Entre 21y 45 horas mensuales
Grado I........ Maximo de 20 horas mensuales

Cuando el Programa Individual de Atencién contemple la compatibilidad de la Ayuda a Domicilio con
la asistencia a un Centro de Atencion Diurna las intensidades arriba establecidas se reducirdn a un
50%.

Cuando el Programa Individual de Atencién contemple la compatibilidad de la Ayuda a Domicilio con
la Prestacién para cuidados en el Entorno Familiar, las intensidades arriba establecidas se reduciran a
un 50%.

Se cumplird lo marcado por el RDL 20/2012 de 13 de julio, de estabilidad presupuestaria, en cuanto a
la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia y en base al cual el Servicio de Ayuda a
Domicilio para los valorados como dependientes en Grado I serd efectivo a partir del 1 de julio de
2015.

14.2- Servicio de Ayuda a Domicilio para personas y familias en situacién de riesgo de exclusién
social. Tiene por objeto un conjunto de actuaciones de tipologia personal, doméstica, socio-educativa
y técnica, preferentemente en el domicilio familiar, con la finalidad de facilitar la normal integracién
social de la familia.

14.3- Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacién de riesgo. Tiene por objeto un
conjunto de actuaciones de tipologia personal, doméstica, socio-educativa y técnica,
preferentemente en el domicilio familiar del menor y dirigidas a sus padres y guardadores con la
finalidad de mantener el hogar familiar como soporte basico y facilitar la normal integracién social
del menory su familia.

14.4- El servicio de Ayuda a domicilio para personas en situacién de Autonomia vendra determinado
por la firma de la adenda al convenio de colaboracién suscrito en fecha 13 de noviembre de 2007,
entre el Gobierno de La Rioja y el Ayuntamiento de Calahorra para el desarrollo de programas e
inversiones en materia de Servicios Sociales, con un maximo de 20 horas mensuales.

Articulo 15-Limites de los servicios de Atencion domiciliaria

15.1- Temporales: la duracidn del servicio, de no estar expresamente limitada en el tiempo, se
entendera concedida hasta el 31 de diciembre del afio en curso, pudiendo ser objeto de renovacién de
forma automatica siempre y cuando la dotacién anual presupuestaria lo permita.
15.2- Econémicos: Las nuevas concesiones y renovacion de las antiguas tendran como limite la
dotacién anual presupuestaria.
15.3- De Horario: los servicios sociales municipales fijardn previamente el ndmero de horas y dias de
atencion DE LUNES A VIERNES a los usuarios en funcién de sus necesidades, de la disponibilidad del
servicio y de la normativa general correspondiente.
Bandas horarias en la prestacion del servicio: como norma general los servicios comenzaran
a las 07:30 horas y finalizardn a las 21horas.
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Los horarios pueden ser:

Horarios cerrados. El servicio se prestarda de forma obligada cuando lo determine el

profesional, quién podra hacerlo ante situaciones de atencién a menores, cuando el horario
esté vinculado con la asistencia a otro recurso o por ser tareas que dependan de la
permanencia en el hogar de algtin miembro de la familia.

Horarios de libre designacién. Para el horario del servicio tanto en casos nuevos como en

modificaciones, cuando el técnico municipal entienda que la atencién a prestar no requiere un
horario concreto de prestacién.
Horario segin mdrgenes de banda horaria. Afectaria a aquellas tareas, generalmente de

indole personal que sin ser cerrado su horario de realizacién, requieren ser efectuadas en
franjas horarias coherentes con su finalidad como ayuda para levantarse (de 08:00 a 12:00
hrs), ayuda para acostarse (de 19:30 a 21:00 hrs ), ayuda para comer (de 13:00 a 16:00 hrs),
ayuda para acostar o levantar de la siesta(de 16:00 a 18:00 hrs)u otras de esta indole.

Las necesidades de atencién personal en varios Turnos al dia se establecen en un maximo de
cuatro turnos diarios.

Articulo 16-Refuerzos

Cuando las caracteristicas de la persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio requiera atencidn
por parte de mas de una Auxiliar y siempre y cuando carezca de familia o ésta no pueda hacerse cargo
por motivos debidamente justificados, el Servicio a prestar se incrementara con un refuerzo de otra
Auxiliar para la atencién o movilizacién del usuario.

Este Refuerzo tendrd la duracién minima necesaria para la correcta atencién del usuario.

Computard como horas efectivamente prestadas a la hora de establecer las intensidades fijadas en
punto 8 de esta Ordenanza, tanto en su nivel maximo como minimo.

El usuario abonara la suma del tiempo prestado por ambas Auxiliares.

TITULO IV- Procedimiento Ordinario

CAPITULO I- Iniciacion, tramitacion, resolucién y lista de espera

Articulo 17.- El procedimiento se iniciara a instancia de parte, con independencia de la modalidad
del servicio.

Articulo 18.- La solicitud se formulara mediante solicitud oficial que se presentara en el Registro del
Ayuntamiento de Calahorra.
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Articulo 19- Junto con la solicitud oficial los interesados deberan aportar la siguiente
documentacién:

Se le exigira al solicitante si no consta en su expediente de UTS.

— Copia del DNI o NIE,

— Copia de la resolucién de dependencia en su caso, o copia de la solicitud de valoracién
registrada por el Gobierno de La Rioja, cuando no haya obtenido Dictamen.

— Informe médico. Sera valido el presentado para la valoracion de dependencia o
cualquiera del SERIS que recoja toda la situacion funcional actual de la persona .

— Copia del PIA, del Proyecto Individualizado de Insercién o del Proyecto de Intervencidn
Individualizado segn el caso.

— Copia de la declaracién de la renta del dltimo ejercicio,

— Justificante del valor catastral de los bienes a nombre de los personas usuarias salvo de
la vivienda habitual.

— Copia del certificado de pensiones y/o de las tres dltimas néminas, en su caso.

— Impreso de domiciliacién bancaria.

Articulo 20.- EL Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra recabard de oficio, por si mismo a
través de otros departamentos municipales o extra municipales, informacién relativa al cumplimiento
de los requisitos de empadronamiento y aquellos otros indispensables que no se hubieran acreditado
suficientemente.

Articulo 21.- Si del examen de la solicitud y documentacién aportada se dedujera que la misma estd
incompleta o defectuosa, desde el Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra se requerird al
solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacidn necesaria o subsane los defectos
observados, haciéndole saber que, en caso contrario, su solicitud serd archivada sin mas tramite por
falta de documentacion. La administracion se reserva las actividades inspectoras que estime
convenientes sobre los datos aportados y relacionados con el servicio.

Articulo 22.- La solicitud, documentacion y situacién alegadas sera estudiada por la Trabajadora
Social correspondiente del Centro Municipal de Servicios Sociales de Calahorra, a través de cuantas
entrevistas y visitas domiciliarias se consideren oportunas. Asi mismo se elaborard el preceptivo
informe en el que se acredite que se trata de un recurso técnicamente adecuado.

Articulo 23.- El solicitante o familiar en su caso, recibird toda la informacién necesaria que ayude a
clarificar los términos en los que el Servicio serd prestado: baremo econémico, protocolo de tareas,
derechos y deberes,...

Articulo 24.- En cualquiera de las cuatro modalidades del Servicio de Ayuda a Domicilio el
procedimiento deberd incorporar el Programa/ Proyecto que para cada modalidad se indica en el
articulo anterior.

Articulo 25.- EL Centro Municipal de Servicios Sociales realizara la propuesta de aprobacion o
denegacién y, en base a esta propuesta el Sr. Alcalde adoptard Resolucién. Una vez adoptada esa
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Resolucién se dara traslado de la misma al solicitante, informdndole de los recursos que le asisten asi
como de los plazos para su interposicion.

Articulo 26.- La Resolucién podrd ser de Aprobacién con lo que se procedera a la prestacion del
Servicio, o podra ser de Denegacidn por alguna de las siguientes causas:
— No cumplir los requisitos exigidos.
— No ser la necesidad alegada objeto de cobertura por el Servicio de Ayuda a Domicilio de
este Ayuntamiento.
— No aceptar las condiciones del Servicio.
— Persistir las circunstancias que motivaron la denegacién o extincién del Servicio con
anterioridad.
— Cualquier otra causa debidamente motivada.

Articulo 27.- En caso de que la Resolucién de Aprobacién no pueda hacerse efectiva por la existencia
de Lista de Espera, las solicitudes que se encuentren en dicha Lista seran periddicamente revisadas
con la finalidad de que permanezcan permanentemente actualizadas. El orden en la Lista de Espera
vendra establecido por el Grado de Dependencia determinado en la resolucién del Gobierno de La
Rioja. Quedando en primer lugar Grado III, en segundo el Grado II, en tercero el Grado I, y en cuarto
Autonomia. En caso de igual Grado, se priorizard la fecha de registro de entrada de la solicitud. En las
modalidades de Servicio de Ayuda a Domicilio para personas y familias en situacién o riesgo de
exclusién social y de Servicio de Ayuda a Domicilio para menores en situacién de riesgo, una vez
concedidos los mismos, se elaborara el Acuerdo de servicio en el que se hard constar la necesaria
implicaciéon del usuario y que serd suscrito entre la entidad local y la persona usuaria o su
representante legal. En la primera modalidad, se considerara el objetivo de recuperacién y
habilitacion personal y familia. En la segunda, se entenderd el Servicio como medida de proteccién
para el menor.

Articulo 28.- Aprobada la concesidn, los técnicos del Centro Municipal de Servicios Sociales daran
curso al expediente, trasladando a la empresa gestora el alta del servicio que se producira segtn el
plazo convenido. La prestacién del servicio, cuya ejecucién corresponde a la empresa adjudicataria,
se realizard en los términos previstos en el pliego de condiciones del concurso para la adjudicacién
del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Articulo 29.- Una vez comunicada al interesado la Resolucion de Concesién del Servicio de Ayuda a
Domicilio, si se produjera la renuncia voluntaria del mismo sin motivos justificados, antes de
producirse efectivamente el alta o antes de transcurrir un mes desde su implantacién, aquel no podra
presentar nueva solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio hasta que transcurra un afio desde la
fecha de presentacién de la renuncia.

Articulo 30.- Desde el Centro Municipal de Servicios Sociales se podran efectuar todas aquellas
actuaciones que se estimen necesarias para el seguimiento y mejora de la prestacién del servicio.

CAPITULO II-Seguimiento y Revision del Servicio



@

Calahorra \ Presidencia N pig.:51/ 61

Ayuntamiento Contratacion Ref.:01/2016 CO-SER /AHM

Articulo 31.- El Servicio de Ayuda a Domicilio concedido a cada usuario sera objeto de seguimiento
periédico para valorar la consecucién de los objetivos programados, la adecuacién del tiempo e
intensidad de la ayuda y la satisfaccién del usuario.

Articulo 32.- Dicho seguimiento se realizard por parte de la Trabajadora Social del Centro Municipal
de Servicios Sociales de Calahorra quién podra recabar informacién del propio usuario, de las
auxiliares de la ayuda a domicilio y/o a través de la coordinadora de la empresa prestadora.

Articulo 33.- La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podra ser revisada de oficio por parte del
Ayuntamiento o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal como consecuencia
de la modificacién de la resolucién de valoracién de dependencia, en cuyo caso debera elaborarse un
nuevo Programa Individual de Atencién y, en general, cuando se produzcan variaciones
suficientemente acreditadas en las circunstancias que dieron origen a la concesion del servicio, en
cualquiera de sus modalidades.

Articulo 34.- El usuario en Lista de Espera también podra solicitar la Revisidon de su expediente en
cualquier momento por haberse modificado su situacién personal, familia o econémica.

Articulo 35.- Cuando sea el interesado quien solicite la revisién debera acompanar a la solicitud la
documentacion suficiente que acredite la modificacién de los extremos en los cuales fundamente
dicha solicitud de revision.

Articulo 36.- A 31 de diciembre de cada afio el Servicio de Ayuda a Domicilio sera renovado de forma
automatica siempre que exista dotacién anual presupuestaria suficiente. Ademds de forma anual se
procederd a revisar la solicitud mediante carta al usuario indicandole la documentacién precisa,
pudiendo variar, si se hubieran modificado sus circunstancias, la tasa a aplicar. Esto serd regulado en
modo y forma a través de la Ordenanza Fiscal del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Calahorra.

Articulo 37.- La revision podra dar lugar, en su caso, a la modificacién, suspension o extincién del
Servicio asi como a la modificacion de la cuantia econémica del servicio, cuando proceda.

CAPITULO III- Extincién o suspension del servicio
Articulo 38.- Extincion
La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira por alguna de las siguientes causas:
— Fallecimiento, renuncia voluntaria o traslado definitivo a otro municipio.

— Ingreso definitivo en un Centro Residencial.
— Desaparicién de los motivos por los que fue concedido el Servicio.
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— Supresién de la medida de proteccién, como consecuencia del seguimiento de la situacién
socio familiar de los menores, de conformidad con la ley 1/2006, de 28 de febrero, de
Proteccién de Menores de la Rioja y normativa de desarrollo.

— Cesede la situacién o del riesgo de exclusién social.

— Falsedad u ocultacién en los datos declarados y que fueron tenidos en cuenta para
conceder el Servicio.

— Aplicacién de sanciones aplicadas por la comisién de infracciones recogidas en esta
Ordenanza Reguladora.

Articulo 39.- Suspension temporal

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podra suspenderse temporalmente por las siguientes
causas:

— Aplicacién de alguna sancién especificada en el punto 16.B de la presente Ordenanza.

— Ausencia temporal del domicilio por hospitalizaciéon u otros motivos de salud, estancia
temporal en centro residencial, cambio temporal de domicilio y otros motivos
convenientemente acreditados.

— Excepto por motivo de hospitalizacion la suspension temporal no podrd exceder los 6
meses al afio.

TITULO 1V - Gestion y Organizacién del servicio
Articulo 40.- Gestion del servicio
EL SAD podra prestarse directamente por el Ayuntamiento mediante gestién directa, indirecta, o
mixta, de conformidad con los modos de gestion previstos en el articulo 85 de la ley 7/85, Reguladora
de las Bases de Régimen Local.

Articulo 41- Coordinacion y prestacion del servicio

EL Ayuntamiento mantendrd una fluida coordinacién entre sus trabajadores y con la empresa
prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio, quienes a su vez estardn en permanente contacto con
los usuarios, para garantizar una correcta prestacion y seguimiento.

TITULOV - Tasa por la prestacion del SAD
Articulo 42.- Aportacion econdmica por parte de las personas usuarias
La Ordenanza Fiscal del Ayuntamiento gestiona el régimen de contribucién a la financiacién del
Servicio en funcién de criterios objetivos, tales como la capacidad econémica, la composicidn

familiar, la intensidad del servicio o cualquier otro que considere de aplicacién, sin que nadie pueda
quedar excluido por insuficiencia econémica.
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— Serdn fijadas sobre la base del baremo que contempla la ordenanza fiscal reguladora de las
tasas por los servicios de SAD del Ayuntamiento de Calahorra.

— Elprecio publico a pagar por cada persona usuaria sera el resultado de multiplicar las horas
prestadas mensualmente por el precio hora correspondiente o la aplicacion del precio en
concepto de reserva de plaza.

— Las horas no prestadas efectivamente se facturaran siempre que sea por causa imputable a la
persona usuaria, salvo que haya comunicado su ausencia con un minimo de 15 dias de
antelacion, o se encuentre en situacién de suspensién temporal voluntaria.

TITULO VI - Régimen Sancionador

CAPITULO I- Infracciones

Articulo 43.- Leves: de escasa relevancia, se cometen por simple negligencia o constituyen
incumplimiento que no cause grave quebranto en la prestacién del Servicio.

Tratar sin el debido respeto al personal del Servicio.

Hasta dos ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.
Incumplimiento reiterado de las tareas fijadas.

Hasta dos incomunicaciones de cambio de domicilio donde se ha de prestar el Servicio.
Impago de una mensualidad en el abono de las aportaciones de la persona usuaria al
coste del Servicio por causas imputables a la misma.

Las Infracciones Leves prescriben a los seis meses.

Articulo 44.- Graves: implica conducta dolosa, causan perjuicio grave a la prestacion del servicio o
reiteracion de las infracciones leves.

Insulto al personal adscrito al Servicio.
Incumplimiento del contenido en el Programa de Intervencién.
Tres ausencias del domicilio en el plazo de un mes sin previo aviso.

Impago de dos mensualidades en el abono de las aportaciones de la persona usuaria al
coste del Servicio por causas imputables a la misma.

Falseamiento u ocultacién de los datos y/o informacién necesaria para la valoracién y
tramitacion del expediente.

Reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Las Infracciones Graves prescriben a los dos afios.

Articulo 45.- Muy Graves:

Vulnerar los derechos constitucionales reconocidos a la persona o causar un importante
perjuicio al Servicio.

Dispensar al personal del Servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con
la dignidad de las personas.

Mas de tres ausencias del domicilio en el plazo de un mes sin previo aviso.
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— Impago de tres o mas mensualidades en el abono de las aportaciones de la persona
usuaria al coste del Servicio por causas imputables a la misma.
— Reiteracidn de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Las Infracciones Muy Graves prescriben a los tres afios.

CAPITULO II - Sanciones

Articulo 46.- Por Infracciones Leves:

-Amonestacién por escrito.
-Suspensién del SAD entre 7y 15 dias.
Las Sanciones impuestas prescriben a los seis meses.

Articulo 47.- Por Infracciones Graves:

-Suspensién temporal del Servicio.
-Suspensién del SAD entre 15 dias y un mes.
Las Sanciones prescriben a los dos afios.

Articulo 48.- Por Infracciones Muy Graves:

-Suspensién temporal del Servicio por un plazo superior a un mes.
-Suspensién definitiva del Servicio.

CAPITULO III -Procedimiento sancionador

Articulo 49.- El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustard a lo dispuesto en la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y Procedimiento Administrativo Cominy en
la normativa que regule la materia.

Articulo 50.- Las sanciones serdn impuestas en los casos de:
—Faltas leves y graves, por la Concejalia competente en materia de Servicios Sociales
—Faltas muy graves, por la Junta de Gobierno Local

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Derecho Supletorio
En todo lo no previsto en la presente ordenanza se estard a lo dispuesto en la legislacién vigente
aplicable.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Derecho Normativo
El contenido de esta ordenanza podra ser interpretado por el Ayuntamiento de Calahorra a través de
instrucciones o circulares.

DISPOSICION FINAL

Duracion del Servicio
EL Servicio de Ayuda a Domicilio perdurara mientras subsista la financiacion de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

VIGENCIA

La presente ordenanza no entrard en vigor hasta su publicacién integra en el Boletin Oficial de La
Rioja y el transcurso de plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril de Bases de
Régimen Local en relacién con el articulo 152 de la Ley 1/2003 de Administracién Local de La Rioja.
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ANEXO IV

CONTRATO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES TITULARIDAD DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE CALAHORRA POR CUENTA DE TERCERO

En Calahorra, a ... (fecha).

REUNIDOS
De una parte D. ........ (alcalde).

DeotraD............ (contratista).

INTERVIENEN

El primero en nombre y representacién del Ayuntamiento de Calahorra (al que nos referiremos
en adelante como RESPONSABLE DEL FICHERO).

El segundo en nombre y representacion de la mercantil ............

Las partes, reconociéndose mutua y reciprocamente capacidad legal suficiente para otorgar el
presente CONTRATO:

EXPONEN

I) Que el RESPONSABLE DEL FICHERO ha contratado los servicios de Red Corporativa de Voz
para el Ayuntamiento de Calahorra, del Excmo. Ayuntamiento de Calahorra con el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO.

IT) Que para la prestaciéon de dichos servicios es necesario que el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO tenga acceso y realice el tratamiento de los datos personales que conforman el fichero
“SERVICIOS SOCIALES” (en adelante EL FICHERQ), del que es titular el RESPONSABLE DEL FICHERO, por
lo que asume las obligaciones que la normativa sobre proteccién de datos personales estipula como
Encargado de dicho tratamiento.

ITI) Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre de 1999, de proteccién de datos de cardcter personal (en adelante LOPD), el tratamiento
de datos de cardcter personal por cuenta de tercero requiere la celebracién de un contrato privado
por escrito con los requisitos legales correspondientes.
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De acuerdo con lo anterior, las partes acuerdan el presente contrato de encargo de
tratamiento, que se regird de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Definiciones

Responsable del fichero o tratamiento: persona fisica o juridica, de naturaleza publica o
privada, u 6rgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento.

Encargado del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad piblica, servicio o cualquier
otro organismo que, sélo o conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Datos de caracter personal: Cualquier informacién concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

Tratamiento de datos: Operaciones o procedimientos técnicos de caracter automatizado o no,
que permitan la recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, modificacién, bloqueo vy
cancelacién, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias.

SEGUNDA.- Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el tratamiento por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
de los datos personales contenidos en EL FICHERO del RESPONSABLE DEL FICHERO, con la finalidad de
poder proceder a la prestaciéon del SERVICIO que éste ha contratado con aquél, para lo cual
previamente deberd el RESPONSABLE DEL FICHERO poner a disposicion del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO dichos datos personales.

TERCERA.- Obligaciones del encargado del tratamiento

1. Limitaciones al tratamiento de los datos por parte del Encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento solamente tratard los datos que se le han encomendado
conforme a las instrucciones del RESPONSABLE DEL FICHERO. Los datos a los que tenga acceso no se
aplicaran o utilizaran con una finalidad diferente a la que figura en este documento, ni podran ser
comunicados a terceros, ni siquiera a efectos de su conservacién. Se exceptuardn las cesiones a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria o a otras Administraciones Pdblicas, siempre que se haga
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en nombre y con la autorizacién expresa del RESPONSABLE DEL FICHERO y en cumplimiento de una
obligacién legalmente exigible.

2. Deber de secreto

Conforme al articulo 10 LOPD, el encargado del tratamiento estd obligado al secreto
profesional y a mantener absoluta confidencialidad respecto de los datos a los que tenga acceso para
su tratamiento, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero. El Encargado del Tratamiento se obliga a exigir a todos sus empleados o colaboradores el
mismo deber de secreto en cuanto tengan acceso a los datos del FICHERO. En caso contrario, el
Encargado del Tratamiento respondera del incumplimiento por parte de cualquiera de sus empleados
o colaboradores.

3. Medidas de sequridad a aplicar

El Encargado del tratamiento deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar el nivel de sequridad apropiado de los datos de caracter personal objeto de
tratamiento, de tal manera que se evite su alteracion, pérdida, sustraccién, tratamiento o acceso no
autorizados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural.

Las medidas de sequridad deberan adecuarse a la legalidad vigente y al nivel de proteccién de
datos personales correspondiente a la naturaleza de los datos tratados, tal como aparecen descritas
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal,
vigente en el momento de la firma de este contrato, o a la norma que lo sustituya en el futuro, en su
caso.

4. Devolucién de soportes y/o documentos

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual entre las partes, que dé por finalizada la
misma, los datos del FICHERO en poder del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO seran destruidos en su
totalidad o devueltos al RESPONSABLE DEL FICHERO, al igual que cualguier soporte o documentos en
que conste algdn dato de cardcter personal objeto de tratamiento. Esta obligacién se entiende sin
perjuicio del deber de conservacién que las disposiciones legales puedan estipular.

Una vez se haya realizado la operacién de destruccién o devolucién mencionada en el parrafo
anterior, el encargado del tratamiento se compromete a entregar al responsable del fichero un
certificado firmado donde conste que asi se ha realizado, detallando, en caso de existir un deber de
conservacion, las disposiciones que lo motivany los plazos aplicables.

5. Deber de informar de los cambios en los datos identificativos del Encargado del tratamiento
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El Encargado del tratamiento debera informar al Responsable del fichero de los cambios que
se puedan producir en sus datos identificativos o de localizacién, para que éste pueda modificar los
datos de inscripcion del fichero ante el Registro de la Agencia de Proteccién de Datos, en su caso.

CUARTA.- Obligaciones el responsable del fichero

1. EL Responsable del fichero se obliga a cumplir con todas las obligaciones que le impone la
normativa sobre proteccién de datos personales.

2. EL Responsable del fichero se obliga a entregar o permitir el acceso al Encargado del tratamiento
respecto a todos los datos del FICHERO necesarios para que éste pueda cumplir con sus obligaciones
contractuales con aquél.

3. También se compromete el Responsable del fichero a informar al Encargado del tratamiento,
mientras éste esta prestandole sus servicios, de las modificaciones que se pudieran producir en los
datos personales tratados por éste.

QUINTA.- Subcontratacion del servicio objeto del contrato por parte del encargado del
tratamiento

El Encargado del tratamiento no podra subcontratar con un tercero, ni siquiera parcialmente,
el servicio por el que ha sido contratado por el Responsable del fichero, siempre que implique el
tratamiento por parte del tercero de los datos del Fichero.

En caso de ser necesaria la subcontratacion de un tercero para la realizacién del servicio
contratado, el Encargado del Tratamiento lo comunicara al responsable del Tratamiento para que éste
pueda proceder a contratar directamente los servicios del tercero si lo estimara oportuno.

SEXTA.- Régimen de responsabilidad

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir bien y fielmente todas las obligaciones
legales derivadas tanto de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, como del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién de datos
de caracter personal, asi como las demas normas vigentes en la materia en cada momento.

EL Responsable del fichero estard exonerado de cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento de la normativa anterior o del presente contrato por parte del Encargado del
Tratamiento, y mas en concreto:
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1. En el caso de que el Encargado del Tratamiento tratara los datos personales del Fichero a los
que tiene acceso para cualquier otro fin distinto al aqui pactado o incumpliendo las
instrucciones dadas por el Titular del fichero.

2. Por la comunicacién por parte del Encargado del Tratamiento de los datos personales a
terceros, siempre que no exista una obligacién legal que lo permita.

3. Por la vulneracion del deber de secreto o de los principios establecidos en la normativa sobre
proteccion de datos personales, en relacién con los datos del FICHERO, por parte del
Encargado de Tratamiento o cualquiera de sus empleados o colaboradores.

4. Por no adoptar las medidas de seqguridad necesarias en funcién de los datos tratados de
conformidad con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién
de datos de cardcter personal, o por el que lo obligue en cada momento.

5. Por la no devolucién o destruccién de los datos del responsable del fichero, salvo que exista
un deber de conservacion por parte del Encargado del tratamiento, derivado de una
disposicién legal.

6. Por la subcontratacién del servicio objeto del presente contrato por parte del Encargado del
tratamiento.

Tal como se establece en el articulo 12.4 LOPD, en el caso de que el encargado del tratamiento
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, serd considerado también responsable del tratamiento, respondiendo personalmente de las
infracciones en que hubiera incurrido. También respondera ante cualquier reclamacién que puedan
interponer los interesados ante la Agencia de Proteccién de datos y de la indemnizacién que, en su
caso, se reconozca al afectado que haya sufrido dafios en sus bienes o derechos.

El encargado de tratamiento se obliga a realizar una auditoria juridica y técnica de
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos y a hacer entrega al Responsable del fichero
de una copia de la misma en el momento de la firma del presente documento, asi como, a entregar
copia de las auditorias bianuales si proceden segtn la normativa sobre Proteccién de Datos.

Pese a lo recogido en el parrafo anterior, y para el supuesto de que, por cualquier
incumplimiento del encargado de tratamiento, se derivara cualquier tipo de responsabilidad para el
Responsable del Fichero, las partes acuerdan que, una vez recaida resolucién firme al respecto, el
Encargado del tratamiento se compromete a devolver al Responsable del fichero, el importe total
pagado en virtud de dicha resolucién, junto con todos los intereses, gastos (incluidos los judiciales y
de postulacién procesal en su caso), recargos, etc., en concepto de indemnizacién por
incumplimiento contractual al amparo de lo contemplado en las Cldusulas anteriores.

Se entenderda que la infraccion imputada al Responsable del fichero deriva de un
incumplimiento por parte del Encargado y, por lo tanto, que es de aplicacién la presente clausula,
cuando de no haberse llevado a cabo un incumplimiento por parte del Encargado, no habria podido
iniciarse el expediente sancionador contra el Responsable del fichero.
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SEPTIMA.- Duracién del contrato

La duracién del presente contrato esta condicionada a la duracién del contrato de prestacién de
servicios entre el responsable del Fichero y el Encargado del Tratamiento, que sirve de causa para la
celebracién del mismo. Por lo tanto, una vez cumplido el término por el cual se suscribi6 o si se produjera
cualquiera de las causas de extincion previstas en el contrato de prestacion de servicios,
automaticamente se resolvera el actual contrato. Sin embargo, si el Encargado del Tratamiento debiera
mantener datos en su poder, por obligacién legal derivada del servicio prestado, se compromete a seguir
cumpliendo con todas las obligaciones establecidas en el presente contrato en relacién con los mismos,
hasta la completa destruccién de los datos tratados.

OCTAVA.- Precio

La remuneracién por los servicios concertados en virtud del presente contrato se entiende
incluida en la cantidad que, en su caso, perciba el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO por la prestacion del
SERVICIO que origina el Encargo de tratamiento regulado en este contrato. EL Encargado del Tratamiento
no tendra derecho a ningun tipo de indemnizacidén o compensacion por la implantacién de las medidas
de sequridad que sean necesarias para cumplir con la normativa sobre proteccién de datos personales.

NOVENA.- Ley aplicable y Jurisdiccion competente

El presente contrato se regird por la legislacion espaiiola y, en especial, por la Ley Orgdnica
15/1999, de proteccién de datos de cardcter personal y al Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, en aquello que no esté expresamente
regulado en este contrato.

Las partes se someten, para las controversias que pudieran surgir en relacién con el mismo, a
la competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Calahorra, con renuncia a cualquier otro
fuero que les pudiera corresponder. Todo ello sin perjuicio de la competencia de la Agencia de
Proteccién de Datos en la materia, y de los Juzgados y Tribunales competentes para resolver en
relacién con los actos de ésta.

Y en prueba de su conformidad, firman las partes el presente contrato en duplicado ejemplar,
en lugary fecha sefialados en el encabezamiento.

Do, D verreeeeeeees
por el Ayuntamiento de Calahorra por CONTRATISTA.
(TITULAR DEL FICHERO) (ENCARGADO DE TRATAMIENTO)



